REGULAMIN PORTALU PACJENTA

WOJEWODZKIEGO OSRODKA MEDYCYNY PRACY — ZACHODNIOPOMORSKIEGO

CENTRUM LECZENIA | PROFILAKTYKI W SZCZECINIE
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Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikow z ustug Portalu
Pacjenta w Wojewddzkim Osrodku Medycyny Pracy — Zachodniopomorskie Centrum
Leczenia i Profilaktyki w Szczecinie.

Zwroty zastosowane w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1) Pacjent - osoba bedgca pacjentem WOMP-ZCLIP;

2) Podopieczny — osoba matoletnia lub osoba ubezwfasnowolniona catkowicie;

3) Portal Pacjenta — aplikacja udostepniana przez WOMP-ZCLIP za posrednictwem
Internetu, ktéra umozliwia dostep do niektérych informaciji Pacjenta zawartych w
dokumentacji medycznej oraz pozwala zatatwi¢ szereg spraw bez koniecznosci wizyty
w przychodni WOMP-ZCLiP. Portal Pacjenta dostepny jest pod adresem
https://rejestracia.womp.szczecin.pl;

4) POZ - podstawowa opieka zdrowotna,

5) lekarz POZ — lekarz podstawowej opieki zdrowotnej,

6) Rejestracja — punkt osobistej obstugi Pacjenta, zlokalizowany w jednej z ponizszych
Przychodni WOMP — ZCLIP:

1.1)  w przychodni nr 1 przy ul. Bolestawa Smiatego 33 w Szczecinie,
1.2)  w przychodni nr 2 przy ul. Kopernika 18 w Szczecinie,
1.3) w przychodni nr 4 przy ul. Adama Mickiewicza 18 w Stargardzie,
1.4)  w przychodni nr 5 przy ul. Zotnierza 12 w Stargardzie,

7) Uzytkownik — osoba korzystajgca z Portalu Pacjenta. Uzytkownikiem moze by¢ zaréwno
Pacjent, jego przedstawiciel ustawowy jak i osoba trzecia - upowazniona przez Pacjenta
do dostepu do konta Pacjenta w Portalu Pacjenta,

8) WOMP-ZCLIP - Wojewddzki Osrodek Medycyny Pracy — Zachodniopomorskie Centrum
Leczenia i Profilaktyki w Szczecinie, ul. Bolestawa Smiatego 33 w Szczecinie, bedgcy
samodzielnym publicznym zaktadem opieki zdrowotnej, zarejestrowanym w Krajowym
Rejestrze Sgdowym pod numerem 0000001837, NIP: 8522191262, REGON:
00064639200000.

Portal Pacjenta jest udostepniany przez WOMP — ZCLIP w Szczecinie.

Portal Pacjenta dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

WOMP — ZCLIP jest Administratorem Danych Osobowych i przetwarza dane jedynie w
celach zwigzanych z dziatalnos$cig Portalu Pacjenta na podstawie obowigzujgcego prawa.
Podczas komunikacji pomiedzy WOMP-ZCLIP a Uzytkownikiem wykorzystywany jest
zabezpieczony kanat szyfrowanej komunikacji.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Portalu Pacjenta w sposéb zgodny z
obowigzujgcym prawem, normami spotecznymi oraz postanowieniami Regulaminu.
Korzystanie z Portalu Pacjenta jest bezpfatne.

II. FUNKCJE PORTALU PACJENTA

1.

Portal Pacjenta umozliwia:

1) dostep do niektorych informacji zwartych w dokumentacji medycznej, w tym dostep do
e-recept i e-skierowan wystawionych Pacjentowi (Portal Pacjenta moze nie zapewniac
dostepu do wszystkich danych zawartych w dokumentacji medycznej. W miare uptywu
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czasu, WOMP-ZCLIP bedzie poszerzat katalog informacji z dokumentacji medycznej
dostepnych za posrednictwem Portalu Pacjenta);

2) dostep do deklaracji do lekarza POZ (Uzytkownik ma mozliwos¢ wglgdu, do ktérego
lekarza POZ ztozyt deklaracje wyboru);

3) zlecenie zamowienia na leki state (Pacjent ma mozliwos¢ ztozenia za posrednictwem
Portalu Pacjenta zapotrzebowania do lekarza POZ na leki state, w przypadku, gdy
lekarz POZ zaznaczyt w Portalu Pacjenta, ze Pacjent przyjmuje leki state. W
przypadku, gdy lekarz nie zaznaczyt takiej opcji, przy najblizszej wizycie lekarskiej
nalezy poprosic¢ lekarza POZ o umozliwienie sktadania zapotrzebowania na leki state
za posrednictwem Portalu Pacjenta);

4) rejestracje wizyty lub teleporady do lekarza POZ, do ktérego Pacjent ztozyt deklaracje
wyboru;

5) przeglad dostepnosci innych lekarzy POZ niz lekarza POZ, do ktérego Pacjent ztozyt
deklaracje wyboru (Uzytkownik ma mozliwos¢ uzyskania informacji w jakich dniach i
godzinach mozna zapisa¢ sie do lekarza POZ innego niz lekarz, do ktérego Pacjent
ztozyt deklaracje wyboru. Portal Pacjenta nie umozliwia jednakze zapisu do takiego
lekarza. W celu umowienia wizyty nalezy skorzysta¢ z innych form rejestraciji);

6) odwotania lub zmiany terminu wizyty u lekarza POZ,

7) opcjonalne powiadomienie na adres poczty elektronicznej o zblizajgcej sie wizycie u
lekarza specjalisty (wytacznie u niektérych lekarzy WOMP-ZCLIP),

8) mozliwos¢ dodania do konta pliku w formacie pdf, jpg, jpeg, png, np. skanu
dokumentacji medycznej. Uwaga: mozliwos¢ dodania pliku ma spetniaé jedynie
funkcje porzadkujgcg na potrzeby Pacjenta. Dokument nie zostaje wystany
automatycznie do lekarza POZ i jest zapisany na koncie danego Pacjenta w
Portalu Pacjenta. Pacjent dodajac plik upowaznia lekarza POZ oraz inne osoby
upowaznione w WOMP-ZCLiIP do dostepu do dokumentacji medycznej
pacjentow do zapoznania sie z jego trescia, jednakze lekarz nie bedzie
zapoznawal sie z zalacznikiem do czasu wizyty Pacjenta. W czasie wizyty
Pacjent, jezeli wyraza wole aby lekarz POZ zapoznat sie z trescia pliku, powinien
go o tym poinformowa¢. Lekarz nie ma obowiagzku przegladania zalgczonych
przez Uzytkownika plikow.

Informacje zawarte w Portalu Pacjenta majg charakter wytgcznie pogladowy, a dostep do

nich nie stanowi udostepniania dokumentacji medycznej. W przypadku potrzeby uzyskania

przez Pacjenta dokumentacji medycznej, nalezy ztozy¢ odpowiedni wniosek, zgodnie z

informacja dostepng pod adresem: https://womp.szczecin.pl/strefa-

pacjenta/dokumentacja-medyczna/

DOSTEP DO PORTALU PACJENTA

Dostep do Portalu Pacjenta nastepuje przez strone internetowa:
https://rejestracia.womp.szczecin.pl

Korzystanie z Portalu Pacjenta jest mozliwe jedynie po zapoznaniu i akceptacji niniejszego
Regulaminu. Korzystajgc w jakikolwiek sposdb z Portalu Pacjenta, Pacjent o$wiadcza i
potwierdza, ze =zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu, akceptuje jego
postanowienia i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Dostep do Portalu Pacjenta jest mozliwy na dwa sposoby:

za pomocg Wezta Krajowego, z uzyciem w szczegolnosci Profilu Zaufanego, e-Dowodu lub
wybranych bankéw — sposdb rekomendowany przez WOMP-ZCLIiP
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zatozenie konta przez pracownika Rejestracji. W tym celu Uzytkownik udaje sie do

Rejestracji WOMP-ZCLIP i okazuje dokument tozsamosci (w szczegodlnosci dowod

osobisty, a w przypadku jego braku — paszport). Pracownik Rejestracji nadaje

Uzytkownikowi login i hasto. Przy pierwszym logowaniu Uzytkownik musi dokona¢ zmiany

hasta. Niezalezne od tego, czy bezposrednio po zatozeniu konta Uzytkownik bedzie

korzystal z Portalu Pacjenta, powinien on, ze wzgledéow bezpieczenstwa swoich
danych, niezwlocznie dokona¢ zmiany hasta. Po wykonaniu powyzszych czynnosci

Uzytkownik moze logowac sie do konta za posrednictwem loginu i hasta lub Wezla

Krajowego, z uzyciem w szczegoélnosci Profilu Zaufanego, e-Dowodu lub wybranych

bankdow.

W celu korzystania z nizej wymienionych funkcji Portalu Pacjenta konieczne jest udzielenie

zgody na przetwarzanie adresu e-mail. Udzielenie zgody na przetwarzanie adresu e-mail

jest wymagane do:

1) zmiany hasta systemu za pomocag poczty elektronicznej. Konto e-mail nie jest
prezentowane jawnie w systemach powigzanych,

2) udzielenia zgody na awaryjng zmiane hasta za posrednictwem poczty elektronicznej —
wigczenie opcji umozliwia zmiane hasta w przypadku jego utraty,

3) otrzymywania automatycznych powiadomien o zblizajgcych sie terminach wizyt (z
zastrzezeniem dostepnosci funkcji wytgcznie w stosunku do termindéw wizyt u
wybranych lekarzy specjalistéw),

4) udzielanie zgody na otrzymywanie powiadomienia na wybrany adres e-mail o
pojawieniu sie¢ nowych komunikatow dotyczgcych dziatalnosci WOMP-ZCLIP — po
Zaznaczeniu w systemie.

Uzytkownik ma obowigzek zachowa¢ w poufnosci login i hasto do Portalu Pacjenta.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$é za udostepnianie loginu lub hasta osobom trzecim.

W przypadku, gdy Uzytkownik zapomni hasta do Portalu Pacjenta, istnieje mozliwos¢

nadania nowego hasta z wykorzystaniem funkcji Portalu Pacjenta ,przypomnij mi hasto” lub

poprzez nadanie nowego hasta przez pracownika Rejestracji WOMP-ZCLIP. Zmiana hasta
przez pracownika Rejestracji WOMP-ZCLiP wymaga osobistego stawienia sie w Rejestracji

w celu potwierdzenia tozsamosci, zgodnie z ust. 3 pkt 2) powyzej.

W przypadku powziecia informacji o przejeciu hasta przez osoby trzecie, Uzytkownik

powinien niezwtocznie zmieni¢ swoje hasto oraz zgtosi¢ ten fakt w Rejestracji WOMP-

ZCLIP.

W przypadku rezygnacji z korzystania z Portalu Pacjenta, Uzytkownik zobowigzany jest do

zgtoszenia tego faktu do Rejestracji WOMP-ZCLIP w celu zamkniecia konta. Oswiadczenie

moze zosta¢ zlozone osobiscie, pisemnie lub w postaci elektronicznej (np. za
posrednictwem maila). W przypadku checi zamkniecia konta w formie elektronicznej,

Pracownik Rejestracji moze przeprowadzi¢ dodatkowg weryfikacje (np. poprzez

telefoniczng weryfikacje imienia, nazwiska, PESEL), w szczegdlnosci w przypadku

powziecia watpliwosci co do tozsamosci sktadajgcego wniosek.

WOMP — ZCLIP zastrzega sobie prawo do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do Portalu

Pacjenta w przypadku naruszenia zasad korzystania z niniejszego Regulaminu.

Konto Portalu Pacjenta zostanie automatycznie zablokowane, jezeli Pacjent nie przyjdzie

na trzy wizyty lekarskie zarezerwowane za posrednictwem Portalu Pacjenta. W takim

przypadku w celu ponownego korzystania z Portalu Pacjenta konieczne jest osobiste
stawiennictwo w rejestracji WOMP-ZCLIP w celu odblokowania dostepu.

Na stronie logowania do Portalu Pacjenta zatgczona jest Dokumentacja oprogramowania —

- Instrukcja uzytkownika systemu Portal Pacjenta, sporzadzona przez producenta
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oprogramowania Kamsoft S.A. WOMP-ZCLIP zaznacza, ze dla Uzytkownikow Portalu
Pacjenta w WOMP-ZCLIP dostepne sg tylko wymienione w niniejszym Regulaminie funkcje
Portalu Pacjenta. Nowe funkcje Portalu Pacjenta mogg by¢ dodawane przez WOMP-ZCLIiP
w trakcie korzystania z oprogramowania.

Do logowania do Portalu Pacjenta nie nalezy korzysta¢ z zadnych linkdbw przestanych
mailem lub za posrednictwem SMS, poniewaz mogg one stanowi¢ prébe wytudzenia hasta
dostepu do konta, a w konsekwencji umozliwi¢ dostep do danych medycznych Pacjenta
oraz do danych Uzytkownika przez osoby nieuprawnione.

Do korzystania z Portalu Pacjenta wymagane jest posiadanie przez Uzytkownika
urzgdzenia z dostepem do sieci Internet wyposazonego w aktualng przegladarke
internetowa.

Dla zachowania bezpieczenstwa korzystania z Portalu Pacjenta zaleca sie, aby urzgdzenie,
z ktoérego korzysta Uzytkownik dla celow korzystania z Portalu Pacjenta posiadato w
szczegolnosci: system antywirusowy z najnowszg wersjg definicji wirusow i uaktualnien;
skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall); zainstalowane wszystkie dostepne
aktualizacje systemu operacyjnego oraz przeglgdarki internetowej, ktoére dotyczg
bezpieczehstwa; aktywowang funkcje akceptacji plikbw cookies oraz Java Script w
przegladarce internetowe].

IV. KORZYSTANIE Z PORTALU PACJENTA PRZEZ OSOBY INNE NIZ PACJENT

1.

Do korzystania z Portalu Pacjenta uprawniony jest Pacjent jezeli jest petnoletni i nie jest
ubezwtasnowolniony catkowicie. W przypadku Pacjentéw matoletnich lub Pacjentow
ubezwtasnowolnionych catkowicie — osobg uprawniong do korzystania z Portalu Pacjenta
w zakresie informacji dotyczacych Podopiecznego jest przedstawiciel ustawowy.

Dostep do konta Podopiecznego w Portalu Pacjenta wymaga posiadania konta przez
przedstawiciela ustawowego. Utworzenie konta dla Podopiecznego, nastepuje w
Rejestracji WOMP-ZCLIiP. Pracownik WOMP-ZCLiIP dokonuje weryfikacji tozsamosci
przedstawiciela ustawowego poprzez okazanie dokumentu tozsamosci. Jezeli fakt bycia
przedstawicielem ustawowym Podopiecznego nie wynika z dokumentacji medycznej
Podopiecznego, konieczne jest przediozenie Pracownikowi Rejestracji WOMP-ZCLIP
dokumentu potwierdzajgcego powyzsze (np. aktu urodzenia dziecka, orzeczenie sgdu).
Dostep do konta Podopiecznego nastepuje przez konto przedstawiciela ustawowego.
Dane Podopiecznego sg widoczne na koncie przedstawiciela ustawowego i przedstawiciel
ustawowy moze dokonywac¢ wszystkich czynnosci Pacjenta w Portalu Pacjenta na rzecz
Podopiecznego.

Konto Portalu Pacjenta moze zosta¢ udostepnione przez Pacjenta osobie trzeciej. W tym
celu Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wysyta ze swojego konta zaproszenie dla
innego Uzytkownika z oznaczeniem czasu, w ktérym konto w Portalu Pacjenta bedzie
dostepne dla innego Uzytkownika. Wéwczas Uzytkownik, do ktérego zaproszenie zostato
wystane posiada dostep do wszystkich informacji zgromadzonych na koncie Pacjenta w
Portalu Pacjenta i moze dokonywac wszystkich czynnosci w Portalu Pacjenta, do ktorych
uprawniony jest Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy. Dostep innego Uzytkownika
do konta Pacjenta w Portalu Pacjenta wygasa z uplywem czasu, na ktéry dostep
zostal udzielony lub w przypadku usuniecia udostepnienia przez Uzytkownika.
Dostep do konta Podopiecznego matoletniego przez przedstawiciela ustawowego wygasa
z dniem ukohczenia przez Podopiecznego petnoletnosci.




V. ODPOWIEDZIALNOSC
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2.
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WOMP — ZCLiP nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonywanie czynnosci w Portalu Pacjenta
przez osoby trzecie, ktérym Pacjent umozliwit dostep do swojego konta.

WOMP- ZCLIiP nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziatalnosci Portalu Pacjenta
wynikajgce z przyczyn niezaleznych od niego.

Dostep do Portalu Pacjenta moze by¢ czasowo zablokowany lub ograniczony ze wzgledu na
awarie lub koniecznos¢ wykonania prac serwisowych.

Reklamacje i uwagi dotyczgce funkcjonowania Portalu Pacjenta nalezy zgtasza¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sekretariat@womp.szczecin.pl. Rozpatrzenie
reklamacji nastgpi w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia. W przypadku, gdy do rozpatrzenia
reklamacji wymagane sg informacje lub dokumenty posiadane przez Uzytkownika, termin na
rozpatrzenie reklamaciji liczy sie od dnia ztozenia kompletu dokumentéw lub informacgiji.
Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana na adres poczty elektronicznej Uzytkownika
wskazany w reklamaciji lub pisemnie na adres Uzytkownika.

V1. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Uzytkownik akceptujgc Regulamin oswiadcza, ze zostat poinformowany o podstawie i celu

przetwarzania jego danych osobowych oraz o prawie wgladu do swoich danych osobowych

i prawie ich poprawiania oraz wyraza zgode na ich przetwarzanie.
WOMP - ZCLiP zobowigzuje sie do przetwarzania danych powierzonych przez
Uzytkownika, zgodnie z przepisami prawa.
WOMP — ZCLiP moze zmieni¢ niniejszy Regulamin w kazdym czasie. Zmiany beda polegac
na dodawaniu nowych funkcji Portalu Pacjenta oraz poprawie jego dziatania, zmianie zasad
udostepniania aktualnych danych oraz dostosowywania do przepisdw prawa. Zmiany nie
beda wigzaty sie z natozeniem dodatkowych obowigzkéw na Uzytkownikéw, chyba ze bedzie
to zwigzane z koniecznoscig zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzanych danych lub
bedzie wynikato z obowigzujgcych przepiséw prawa. Zmiany Regulaminu obowigzujg od
chwili ich publikacji w Portalu Pacjenta. Informacja o zmianie Regulaminu bedzie widoczna
w Portalu Pacjenta.
Niniejszy Regulamin w formacie PDF jest zawsze dostepny w aktualnej wersji do pobrania w
Portalu Pacjenta lub w Rejestraciji.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie obowigzujgce
w tym zakresie przepisy prawa.
Konta ograniczone, ktére zostaty dotychczas zatozone przez Uzytkownikéw (umozliwiajgce
jedynie podglad wolnych terminéw wizyt do lekarzy POZ) bedg aktywne do dnia 31.03.2024
r. W celu uzyskania dostepu do petnej funkcjonalnosci konta, nalezy zgtosic sie do Rejestracji
do dnia 31.03.2024 r. w celu uwierzytelnienia. Postanowienia cz. Il pkt 3.2) stosuje sie. Z
uwagi na mate zainteresowanie oraz niewielkg funkcjonalnos¢ konta ograniczonego, z dniem
01.04.2024 r. wszystkie konta ograniczone zostang zdezaktywowane. Powyzsze nie stanowi
przeszkody do korzystania z Portalu Pacjenta, zgodnie z postanowieniami cz. Il pkt 3.1. oraz
zatozenia konta zgodnie z postanowieniami cz. Ill pkt 3.2.

VII. Informacje dotyczaca przetwarzania danych osobowych w systemie e-rejestracji w
WOMP - ZCLIP (klauzula informacyjna).
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W zwigzku z realizacja wymogow rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej: ,RODO”,
informujemy o zasadach przetwarzania danych osobowych w Portalu Pacjenta i o prawach z
tym zwigzanych.

Administratorem danych osobowych (danych osobowych Uzytkownika,
Pacjenta/przedstawiciela ustawowego Pacjenta) jest: Wojewddzki Osrodek Medycyny Pracy
Zachodniopomorskie Centrum Leczenia i Profilaktyki w Szczecinie, ul. Bolestawa Smiatego
33, 70 - 347 Szczecin (dalej” WOMP-ZCLIiP”) tel.. 91 434 91 00,
sekretariat@womp.szczecin.pl; Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych to:
iod@womp.szczecin.pl

Jestesmy administratorem Pana/Pani danych osobowych m. in.: informacji o Tobie, po ktérych
tatwo mozna Cie zidentyfikowaé¢ (np. nazwisko, PESEL, adres, numer telefonu) oraz waznych
danych dotyczacych Twojego zdrowia i przebiegu leczenia.

Ma Pani/ Pan prawo do ochrony swoich danych osobowych, a my odpowiadamy za ich
wykorzystanie w sposob bezpieczny i zgodny z RODO oraz innymi obowigzujgcymi
przepisami.

Portal Pacjenta jest dostepny pod adresem rejestracja.womp.szczecin.pl po zalogowaniu sie.

Dane w Portalu pacjenta przetwarzane sg w celach okreslonych w ustawie z 28 kwietnia 2011
r. o systemie informacji w ochronie zdrowia i zgodnie z tg ustawa, w tym w szczegoélnosci w
celu obstugi. Przetwarzamy dane zgodnie z:

1) art. 6 ust. 1 lit. a) (osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie), art. 6
ust. 1 lit. f (przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora) RODO,;

2) art. 9 ust. 2 lit. a (osoba, ktorej dane dotyczg, wyrazita wyrazng zgode na
przetwarzanie tych danych osobowych), art. 9 ust. 2 lit. h (przetwarzanie jest niezbedne
do celéw profilaktyki zdrowotnej lub medycyny pracy, do oceny zdolnosci pracownika
do pracy, diagnozy medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej lub zabezpieczenia
spotecznego, leczenia lub zarzadzania systemami i ustugami opieki zdrowotnej lub
zabezpieczenia spotecznego) RODO w zwigzku z art. 3 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011
r. o dziatalnosci leczniczej oraz art. 24 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. W przypadku specyficznych $wiadczen
zdrowotnych zastosowanie znajdg dodatkowo wiasciwe przepisy szczegotowe.;

3) z kolei przy udzielaniu Swiadczen pacjentom unijnym, podstawe prawng przetwarzania
danych stanowig takze przepisy europejskiej dyrektywy transgranicznej (Dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/24/UE z dnia 9 marca 2011 r. w sprawie
stosowania praw pacjentow w transgranicznej opiece zdrowotnej).

Podanie danych osobowych jest obowigzkowe i wynika z przepiséw ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, w przypadku, gdy przetwarzane sg
dane o stanie zdrowia oraz dane identyfikacyjne pacjenta i jego przedstawiciela ustawowego
lub osd6b upowaznionych przez pacjenta/przedstawiciela ustawowego. Niepodanie danych



moze by¢ podstawg odmowy udzielenia swiadczenia zdrowotnego lub udostepnienia danych
Z Portalu Pacjenta.

Przetwarzanie danych w zakresie podanego adresu e-mail odbywa sie na podstawie
Pani/Pana zgody.

Informacja o Pani/Pana danych osobowych jest rowniez potrzebna dla zapewnienia
zabezpieczenia spotecznego oraz zarzagdzania systemami i ustugami zabezpieczenia
spotecznego na postawie art. 9 ust. 2 lit. h) RODO w zwigzku z w szczegolnosci art. 54 ustawy
z dnia 25 czerwca 1999 r. o swiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie
choroby i macierzynstwa lub innych wiasciwych przepiséw z zakresu prawa ubezpieczen
spotecznych.

Ponadto Pani/Pana dane mozemy przetwarza¢ w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen na podstawie art. 9 ust. 2 lit. f) RODO.

Pani/Pana dane nie sg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyz;ji.

Pani/Pana dane osobowe przechowujemy przez okres wskazany dla przechowywania
dokumentacji medycznej przepisami art. 29 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Zgodnie z zasadg ogdlng jest to okres 20 lat; dla
dokumentacji dotyczgcej dzieci do ukonczenia 2. roku zycia — 22 lata; dla dokumentaciji
zawierajgcej dane niezbedne do monitorowania loséw krwi i jej sktadnikéw — 30 lat; dla zdje¢
rentgenowskich przechowywanych poza dokumentacjg medyczng pacjenta — 10 lat; dla
skierowan na badania lub zlecen lekarza — 5 lat; dla skierowan na badania lub zlecen lekarza,
w przypadku gdy swiadczenie zdrowotne nie zostato udzielone z powodu niezgtoszenia sie
pacjenta w ustalonym terminie, chyba ze pacjent odebrat skierowanie — 2 lata.

Osobom, ktére powierzyty nam dane osobowe przystugujg nastepujgce prawa:

. dostepu do powierzonych danych osobowych (artykut 15 RODO),

. ich sprostowania i poprawienia w kazdym czasie (artykut 16 RODO),

. trwatego usuniecia (po uptywie okreséw wynikajgcych z przepiséw prawa) (artykut 17
RODO),

. ograniczenia przetwarzanych danych (artykut 18 RODO),

. przeniesienia powierzonych danych (artykut 20 RODO),

. sprzeciwu wobec przetwarzania danych (artykut 21 RODO),

. whniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli dane sg przetwarzane niezgodnie z

wymogami prawnymi (artykut 77 RODO).

Ze wzgledu na rodzaj swiadczonych ustug przez Administratora powyzsze prawa moga
podlega¢ ograniczeniu, ze szczegolnym uwzglednieniem: prawa do trwatego usuniecia,
ograniczenia przetwarzania danych oraz sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

Ograniczenia w realizowaniu praw o0sob, ktére swoje dane powierzyty administratorowi
wynikajg z regulacji wprowadzonych obowigzujgcymi przepisami prawa.



Pana/Pani dane osobowe mozemy przekaza¢ nastepujgcym odbiorcom:

. osobie, ktérg Pan/Pani wskaze w upowaznieniu,

. innym podmiotom, jezeli jest to niezbedne do zapewnienia ciggtosci Swiadczen
zdrowotnych,

. organom publicznym oraz innym podmiotom w zakresie sprawowania przez nie

nadzoru lub kontroli nad Podmiotem leczniczym, procedury oceniajgcej lub uzyskiwania przez
Podmiot Leczniczy certyfikatéw jakosci oraz w zwigzku z prowadzonym przez te podmioty
postepowaniem,

. Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji w zakresie jej zadan ustawowych,

. uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek,

. podmiotom prowadzgcym rejestry ustug medycznych,
. zaktadom ubezpieczenh, za Twojg zgoda,
. osobom przygotowujgcym sie do wykonywania zawodu medycznego i ksztatcgcym sie

osobom wykonujgcym zawod medyczny, w zakresie niezbednym do realizacji celéow
dydaktycznych,

. podmiotom dostarczajgcym Administratorowi aparature medyczng i systemy
teleinformatyczne,

. podmiotom swiadczgcym Administratorowi ustugi w zakresie archiwizacji i niszczenia
dokumentacji,
. podmiotom swiadczgcym Administratorowi ustugi brokerskie.

W przypadku serwisowania aparatury medycznej poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, Twoje dane osobowe zapisane w tej aparaturze zostang przekazane
ustugobiorcy pod warunkiem, ze dane bedg odpowiednio zabezpieczone za pomocag
standardowych klauzul ochrony danych lub klauzul umownych, o ktérych mowa w art. 46
RODO lub Komisja Europejska stwierdzita odpowiedni stopien ich ochrony.



