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1 WSTEP

System Portal Pacjenta przeznaczony jest dla uzytkownikéw chcacych dokona¢ rezerwacji wizyty w wybranej
poradni u wybranego lekarza w placéwce medycznej (historia zdrowia i choroby, wyniki badan).

Portal jest zestawem aplikacji, ktére umozliwiajg interakcje placéwki medycznej z uzytkownikiem (szczegdlnie
pacjentem i lekarzem) metodg zdalna. Podczas komunikacji pomiedzy placéwka a pacjentem, wykorzystywany
jest zabezpieczony kanat szyfrowanej komunikacji. Portal umozliwia takze wskazanie lokalizacji poradni, np.:
Google i prezentacji lokalizacji poradni pacjentowi (e-Mapy).

2 SZABLON DLA OSOB POSIADAJACYCH OStABIONY WZROK

Dostep do pracy w systemie uzyskuje sie korzystajac z przegladarki internetowej. Prawidtowo wprowadzony
adres aplikacji spowoduje wyswietlenie okna Logowania.
Portal oprocz standardowego szablonu wczytywanego domysinie podczas wejscia na strone, zawiera réwniez

dodatkowy szablon dla osdb posiadajgcych ostabiony wzrok. Po nacisnieciu ikony oka KD znajdujacej sie

w lewym gérnym rogu szablonu, pojawia sie ekran mozliwosci powiekszenia czcionek 0 wysokim
Sci j Sci j
kontrascie w kolejnosci kolorystycznej:
e  Kontrast biato-czarny
e  Kontrast czarno biaty
e  Kontrast z6tto-czarny

e Kontrast czarno-z6tty

Portal Pacjenta — I
Operator: = L ¥) Ostatnie btedne logowanie: 2021-11-29 08:39:45

Witamy w systemie Portal Pacjenta - Wersja DEMO!

Zaplanuj wizyte

Instrukcja uzytkownika Regulamin  Informacja RODQO  Deklaracja dostepnosci

Rys. 2-1 Alternatywny wyglad wersji testowej - Kontrast czarno-z6tty

3 JAK UZYSKAC KONTO DOSTEPOWE DO PORTALU?

3.1 Konto wtasne uzytkownika
Uzytkownik moze umawiac sie na wizyty, zmienia¢ ich terminy lub tez odwotywaé wizyty. Aby dokonaé
wymienione czynnosci pacjent musi posiadac aktywne konto.
Uwaga!
@ W celu zatozenia konta statego, pacjent musi pojawic sie osobiscie
=~ w poradni, aby umozliwi¢ weryfikacje jego danych przez pracownika
placéwki lub skorzystac z opcji zaktadania konta za pomocg Wezia
Krajowego.

Pacjent za posrednictwem Internetu moze w systemie zatozy¢ konto tymczasowe, lub konto state zweryfikowane
przy pomocy WK. W obu przypadkach proces przebiega analogicznie i zostat opisany ponizej. Konto tymczasowe
wigze sie z ograniczeniami takimi jak:
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e mozliwos¢ zablokowania rezerwacji poprzez Portal Pacjenta (przez pracownika placéwki, w ktorej
pacjent zapisat sie na wizyte);

e mozliwosc¢ rezerwacji tylko jednej wizyty poprzez Portal Pacjenta

e mozliwos¢ sprawdzenia kolejki oczekujgcych

e  brak dostepu do pozostatych funkcjonalnosci Portalu

Aby zarejestrowac sie w systemie nalezy wykonaé nastepujgce operacje:
1. Zgtéwnego okna logowania do portalu wybraé opcje Zaloguj sie kontem placowki

Logowanie do e-Rejestracji

j sie do e-Rejestradji { L*:ngin gov.pl
z wykorzystaniem Wezla Krajowego :

(Profil Zaufany, e-dowdd, wybrane banki)

Jesli nie masz jeszcze PZ
Zobacz jak go zatozyc

Zaloguj sie kontem placéwki

Z wykorzystaniem loginu i hasta portalu placéwki

Rys. 3-1 Formatka logowania — wybdr opcji logowania

2. Wybrac¢ opcje Zarejestruj.

Logowanie
Zarejestryj
P \ Login
Y __ U B,
Hasto

() zaloguj jako rodzic / opiekun prawny

Przypomnij mi hasto Zaloguj

Rys. 3-2 Logowanie do portalu - Zarejestruj

Inne opcje logowania

3. W pierwszym etapie rejestracji nalezy:
a. Dane podstawowe — uzupetni¢ kraj pochodzenia
» Kraj
b. Dane osoby sktadajacej wniosek — uzupetni¢ wymagane pola
» Imie
» Nazwisko
» PESEL — tylko dla obywateli Polski
» Data urodzenia
» Typ dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ (pole opcjonalne, w przypadku gdy brak PESEL -
pole obowigzkowe)
» Numer dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ (pole opcjonalne, w przypadku gdy wybrany
dokument tozsamosci - pole obowigzkowe)
» Telefon kontaktowy
» E-mail
c.  Rozwigzanie dziatania — poda¢ wynik wygenerowanego przez dziatania
d. Zgoda na przetwarzanie adresu e-mail oraz danych osobowych — wyrazi¢ zgody poprzez ich zaznaczenie
e. Akceptacja regulaminu — zapoznac sie i zaakceptowacd regulamin poprzez zaznaczenie opcji

Po uzupetnieniu powyzszych danych nalezy wybrac¢ opcje Dalej =>.
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4.

Formularz rejestracyjny - Dane osobowe

Kraj:* I[ POLSKA "”

Dane osoby skladajacej wniosek:

Imig:= Typ dokumentu | __ by - o
potwierdzajacego tozsamosé:
- Telefon
Nazwisko:
kontaktowy:*
PESEL:™ E-mail:*
Data urodzenia: ™ rerr-mm-dd B

RozwiaZ dziatanie*

16 + 10 =

Zgoda na przetwarzanie adresu e-mail*
] wyrazam zgode na przetwarzanie podanego we wniosku adresu e-mail.
Zgoda na przetwarzanie danych osobowych*
[[] wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych [kliknij_tutaj, aby zapoznaé sie z informacjami
dotyczacymi RODO ]
famsiezr i *
[] Akceptuje regulamin [kliknij tutaj, aby zapoznat sie z regulaminem]

* Pola wymagane

Rys. 3-3 Formularz rejestracyjny — Dane pacjenta

Na podany adres email zostanie wystana wiadomos¢ z kodem autoryzacyjnym.

Drogi UZytkowniku,

Zakiadasz konto w systemie Portal Pacjenta - Wersja DEMO korzystajsc z tego adresu
e-mgil. Aby potwierdzid, skopiuj ponifszy kod i
wklej go do odpowiedniego pola na formularzu rejestracyjnym.

Kod autoryzacyiny:

---- wytnij tutaj ----
3BX23MEBF30WTDALVITO
---- wytnij tutaj ----

Jesli nie zakladasz konta w systemie Portal Pacjenta - Wersjs DEMO - zignoruj ta
wiadomosE.
Operacja zostala wykonana dnia 19.11.21 o godzinie ©8:54.

Ta wiadomosé zostala wygenerowana automatycznie - nie odpowiadaj na nig.

Rys. 3-4 Weryfikacja adresu email

Nalezy go przeklei¢ do ponizszego pola w celu jego weryfikacji i wybraé¢ opcje Dalej->. Po 5 btednych

wprowadzeniach kodu autoryzacyjnego, system blokuje mozliwos¢ rejestracji wniosku. W takim przypadku

nalezy ponownie przeprowadzi¢ proces rejestracji.

5.

Formularz rejestracyjny - Weryfikacja danych

Na podany adres e-mail zostata wystana wiadomosé z kodem. Prosze przekleié kod do ponizszego pola w celus
weryfikacji

Kod e-mail |

Rys. 3-5 Weryfikacja danych — kod z e-mail

Formularz rejestracyiny - Adres zami ia osoby

Adres zamieszkania Edytuj
=z

Rys. 3-6 Formularz rejestracyjny — Adres zamieszkania osoby sktadajgce wniosek

Po pozytywnej autoryzacji mozna uzupetni¢ dane zwigzane z adresem zamieszkania przy pomocy opcji
Edytuj. Mozna pomingc ten krok i przejs¢ dalej, przy pomocy opcji Dalej=>.
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6. W oknie Formularz rejestracyjny — Adres zamieszkania osoby sktadajgce wniosek, nalezy uzupetnié
odpowiednio wskazane dane.

Formularz rejestracyjny
Adres i ia 0soby

Kod pocztowy™=:

Miejscowosc™: =

Ulica:

Numer domu™;

Numer lokalu:

* Pola wymagane

= e

Rys. 3-7 Formularz rejestracyjny - Adres zamieszkania osoby sktadajgcej wniosek

7. Po uzupetnieniu danych i wybraniu opcji Zatwierdz->, operator powrdci do gtéwnego okna Formularza
rejestracyjnego — Adres zamieszkania osoby sktadajgcej wniosek, w ktorym pojawig sie dane zwigzane z
adresem. Jezeli cos$ sie nie zgadza mozna skorzystaé z opcji Edytuji to poprawi¢. Opcja Dalej-» umozliwia
przejscie do kolejnego etapu.

Formularz rejestracyjny - Adres zami ia osoby

Adres zamieszkania

Kod pocztowy: 11-111
Miejscowosé:  POZNAN

Ulica; 1MAJA
Numer domu: 1
Numer lokalu: -

Rys. 3-8 Formularz rejestracyjny - Adres zamieszkania osoby sktadajgcej wniosek

8. W oknie Formularz rejestracyjny — Podsumowanie wyswietlone zostang wszystkie wczedniej
wprowadzone dane.

Formularz rejestracyjny - Podsumowanie

Dane pacjenta

Osoba skiadajaca wniosek: $wiadczeniobiorca (we
wiasnym imieniu)

Imig:
Nazwisko:
PESEL:
E-mail:
Adres zamieszkania: -
Ofwiadczenie®
iniejszym oswiadczam, 2e wszystkie podane przeze mnie dane s3 zgodne z prawda. Jednoczesénie

przy)muje do wiadomosa, 2e jako osoba wnioskujaca ponosze wszelkie k & Je blgd
wniosku,

=-pola wymagane

Jak otrzymam dane do logowania w systemie eRejestracja?
1. Przy uiyciu Wezla Krajowego

Jezeli posiadasz Profil Zaufany mozesz go wykorzystac aby natychmiastowo otrzymac dane logowania do
konta, ktére w pelni pozwoli Ci korzystat z systemu eRejestracia.

Weryfikacja przy pomocy Wezla Krajoweqgo
2.

Jezeh nie posiadasz Profilu Zaufanego, uzy) opo)i Zatwierdz. Otrzymasz wéwczas dane logowania do konta,
ktére posiada pewne ograniczenia w funkcjonainoga.

Pamigta)l Aby uzyskac konto, ktére w peini pozwoli Ci korzystac z systemu Portal Pacjenta, wymagana
bedzie Twoja wizyta w placéwce w celu weryfikacji Twoich danych przez pracownika placéwki.

Rys. 3-9 Formularz rejestracyjny - Podsumowanie

3.1.1 Zaktadanie konta wtasnego za pomocg weryfikacji w Wezle Krajowym.

Jezeli uzytkownik posiada Profil Zaufany, e-dowdéd lub chce zweryfikowac¢ dane za pomocg swojego konta
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bankowego, wowczas wybiera opcje Weryfikacja przy pomocy Wezta Krajowego. Aplikacja przeniesie
uzytkownika do strony login.gov.pl gdzie nalezy wybra¢ sposdb logowania oraz zalogowac sie.
mguv.pl

Login &) Profil zaufany

Zaloguj sie za pomoca nazwy Zaloguj sig przy pomocy banku
uzytkownika lub adresu e-mail lub innego dostawcy

Nazwa uzytkownika lub adres e-mail r

I I ] ING 5 B

Nie pamietam nazwy uzytkownika | g

Nie pamigtam hasta [ RE ﬁ,ﬁ
= inteligo
Bank Pelao
Nie masz Profilu Zaufanego? _ .
Twd] bank lub dostawca nie udostepnia logowania? 46 @edowed B@S

B anx

ZALOZ PROFIL

Rys. 3-10 Logowanie do login.gov.pl

W

- Po poprawnym zalogowaniu nastepuje weryfikacja podanych w formularzu rejestracyjnym danych (PESEL, imie,
nazwisko) z danymi w login.gov.pl

Rejestracja z wykorzystaniem Wezla Krajowego

' Trwa weryfikacia danych,
%, prosze czekac..

Rys. 3-11 Weryfikacja podanych danych

- Jezeli weryfikacja przebiegta poprawnie, wowczas mozina dokonczyé proces rejestracji: zaakceptowac
oswiadczenie dotyczgce prawdziwosci wpisanych danych oraz wybra¢ opcje Zatwierdz->.

Formularz rejestracyjny - Podsumowanie

Dane pacjenta

Osoba skladajgca Swiadczeniobiorca (we
wniosek: vdasnym imieniu)
Imig:

Nazwisko:

PESEL: =

E-mail : ¥

Adres zamieszkania: =

Oswiadczenie®
@Niniejsz',rm oswiadczam, Ze wszystkie podane przeze mnie dane s3 zgodne z prawda.

Jednoczesnie przyjmuje do wiadomaosci, e jako osoba wnioskujgca ponosze wszelkie
konsekwenge blednego wypelnienia wniosku.

*-pola wymagane

Jak otrzy dane do log ia w systemie jestracja?

1. Przy uzyciu Wezla Krajowego

Jezeli posiadasz Profil Zaufany mozesz go wykorzystad aby natychmiastowo otrzymad dane
logowania do konta, ktdre w petni pozwoli Ci korzystad z systemu eRejestraga.

Dane pobrane z Wezla Krajowego
1 Imig: | X
PESEL:
2.

Jezeli nie posiadasz Profil Zaufanego, uZyj opgi Zatwierdz. Otrzymasz wowczas dane logowania do
konta, ktdre posiada pewne ograniczenia w funkgonalnosci.

Pamietaj! Aby uzyskad konto, ktére w pelni pozwoli Ci korzystad = systemu Portal Pagenta,
wymagana bedzie Twoja wizyta w placdwee w celu weryfikadi Twoich danych przez pracownika

placdwiki.

Rys. 3-12 Podsumowanie danych na formularzu rejestracyjnym po weryfikacji w login.gov.pl (Wezet Krajowy)
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- Kolejnym etapem rejestracji w portalu, jest wygenerowanie potwierdzenia zatozenia konta. W tym celu nalezy
w oknie Generowanie wydruku wybrac opcje Dalej->.

Generowanie wydruku

y za zenie konta w acja

Jak zakoriczyé rejestracie?

wn

1.
. Nastepnie skorzystaj z opcji Pobierz plik, by pobra¢ wygenerowane potwierdzenie w formacie PDF.
. Zaloguj sie korzystajac z podanych danych. Po poprawnym zalogowaniu dokonaj zmiany hasfa. Konto

Uzyj przycisku Dalej w celu wygenerowania potwierdzenia zatozenia Twojego konta.

zalozone elektronicznie do czasu weryfikacji przez pracownika placéwki posiada ograniczong
funkcjonalnosé. Petna aktywacja konta odbedzie sig podczas pierwszej wizyty w dowolnej placéwce.

Rys. 3-13 Formularz rejestracyjny — Generowanie wydruku

- Rozpocznie sie proces generacji potwierdzenia sporzadzenia wniosku. Po jego wygenerowaniu pojawi sie opcja
Pobierz plik przy pomocy, ktorej mozna zapisa¢ na dysk komputera utworzony plik. Zostanie on zapisany w
miejscu, w ktérym zapisywane sg wszystkie pliki pobierane przez przegladarke.

Generowanie wydruku

Stan procesu

Data rozpoczecia generacii: 2017-12-06 15:01:03
Catkowity czas generaci: 7.17 sec.

Status: DOKUMENT POBRANY

pobierz plik

Rys. 3-14 Formularz rejestracyjny — Pobranie wydruku

Wygenerowany plik zawiera dane potrzebne podczas logowania: Login i Hasto

TEST/2014/000000000000889

Potwierdzenie zatwierdzenia wniosku nr
[ (W)

DANE DO L

Login. ewa...cccoveeeee

Rys. 3-15 Potwierdzenie zatwierdzenia wniosku

- Aby przejs¢ dalej nalezy zaakceptowacé oswiadczenie dotyczace prawdziwosci wpisanych danych oraz na
przetwarzanie podanego we wniosku adresu e-mail, wyrazi¢ zgode oraz wybrac opcje Zatwierdi->.
Uwaga!
@ Zatozone w ten sposdb konto posiada status konta statego, czyli
-~ potwierdzonego, ktére daje petng mozliwos¢ korzystania z systemu
Portalu Pacjenta.

3.1.2 Zakifadanie konta bez weryfikacji danych za pomoca Wezta Krajowego.

Jezeli uzytkownik nie posiada Profilu zaufanego, e-dowodu lub konta w odpowiednim banku, wéwczas na
formularzu rejestracyjnym — podsumowanie nalezy zaakceptowa¢ oswiadczenie dotyczgce prawdziwosci
wpisanych danych i wybra¢ opcje Zatwierdz->.
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Formularz rejestracyjny - Podsumowante

Osoba skladajaca wniosek: Swiadczeniobiorca (we
wiasnym imieniu)

Imeg:

Nazwisko:

PESEL:

E-mail:

Adres zamieszkania: -

Osdwiadczenie*

D\«nlejszvm oswiadczam, ze wszystkie podane przeze mnie dane s3 zgodne z prawda. Jednoczeénie
przyjmuje do wiadomosa, 2e jako osoba wnioskujaca ponosze wszelkie je
wniosku,

=-pola wymagane

Jak otrzymam dane do w systemie eRej cja?
1. Przy uiyciu Wezla Krajowego

Jezeli posiadasz Profil Zaufany mozesz go wykorzystac aby natychmiastowo otrzymac dane logowania do
konta, ktére w peini pozwoli Ci korzystac z systemu eRejestracja.

Weryfikacja przy pomocy Wezta Krajowego
2.

Jezeli nie posiadasz Profilu Zaufanego, uzy) opc)i Zatwierdz. Otrzymasz wéwczas dane logowania do konta,
ktére posiada pewne ograniczenia w funkcjonainosa.

Pamigta)! Aby uzyskaé konto, ktére w peini pozwoli Ci korzystaé z systemu Portal Pacjenta, wymagana
bedzie Twoja wizyta w placdwee w celu weryfikac Twoich danych przez pracownika placoéwki.

Rys. 3-16 Formularz rejestracyjny — podsumowanie

- Kolejnym etapem rejestracji w portalu, jest wygenerowanie potwierdzenia zatozenia konta. W tym celu nalezy

w oknie Generowanie wydruku wybrac opcje Dalej-».
[Generowanie wydruku

iekuj za zenie konta w ie eRejestracja

Jak zakoniczyé rejestracie?

Uzyj przycisku Dalej w celu wygenerowania potwierdzenia zatozenia Twojego konta.

. Nastepnie skorzystaj z opcji Pobierz plik, by pobraé wygenerowane potwierdzenie w formacie PDF.

. Zaloguj sie korzystajac z podanych danych. Po poprawnym zalogowaniu dokonaj zmiany hasta. Konto
zatozone elektronicznie do czasu weryfikacji przez pracownika placéwki posiada ograniczong
funkcjonalnosé. Pefna aktywacja konta odbedzie sie podczas pier ) wizyty w d | J

Rys. 3-17 Formularz rejestracyjny — Generowanie wydruku

wnoe

- Rozpocznie sie proces generacji potwierdzenia sporzadzenia wniosku. Po jego wygenerowaniu pojawi sie opcja
Pobierz plik przy pomocy, ktorej mozna zapisa¢ na dysk komputera utworzony plik. Zostanie on zapisany w
miejscu, w ktdrym zapisywane sg wszystkie pliki pobierane przez przegladarke.

Generowanie wydruku

Stan procesu

Data rozpoczecia generacji: 2017-12-06 15:01:03
Catkowity czas generacji: 7.17 sec.

Status: DOKUMENT POBRANY

pobierz plik

Rys. 3-18 Formularz rejestracyjny — Pobranie wydruku

Wygenerowany plik zawiera dane potrzebne podczas logowania: Login i Hasto

TEST/2014 /0000

Potwierdzenie zatwierdzenia wniosku nr
'"EST /2017 ./000000000000889 (W)

DANEDOL
Login. ewa..
Haslo: 1234.
Rys. 3-19 Potwierdzenie zatwierdzenia wniosku
Uwagal
0} Zatozone w ten sposéb konto posiada status konta tymczasowego,
—~ ktore posiada ograniczone mozliwosci.

Wybér opcji ZatwierdZz-» spowoduje przejscie do gtdwnego okna logowania do systemu.
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111 Uwaga !

Zostat przekroczony maksymalny czas nieaktywnosci aplikadji.
Praca z dotychczasowa sesjg aplikacji zostanie zamknieta,
wprowadzone lokalne zmiany nie zostang zapamigtane.
Prosimy o ponowne wybranie adresu aplikacji z paska adresowego przegladarki.

+ Przetaduj do gléwnej strony

Rys. 3-20 Wygasniecie sesji

Jezeli podczas rejestracji w systemie nastapi dtuzszy czas nieaktywnosci w aplikacji, nastapi przetadowanie strony
i powrdt do pierwszego okna rejestracji. Wszystkie dane, ktore zostaty wprowadzone przed wygasnieciem sesji
nie zostang zapisane i nalezy rozpoczac¢ proces od nowa.

3.2 Konto rodzica/opiekuna prawnego

Uwaga!

System umozliwia zatlozenie konta tymczasowego dla
podopiecznego. Proces ten opisano w sekcji Zarzgdzanie kontem
dostepowym — podopieczni.

W celu uzyskania danych do petnego konta podopiecznego,
uzytkownik musi pojawic sie osobiscie w poradni aby zweryfikowac¢
dane przez pracownika. Dane dostepowe do systemu sg danymi
poufnymi i nie nalezy udostepniac ich osobom nieuprawnionym.
Uwaga!

W trakcie logowania do portalu nalezy zwrdci¢ uwage na wielkos¢
liter wystepujacych w hasle. Jezeli operator wprowadzi prawidtowy
cigg znakéw okreslajacy login/hasto, ale wielko$¢ znakéw bedzie
nieprawidiowa, dostep do portalu bedzie niemoiliwy.
Dziesieciokrotne btedne wprowadzenie hasta dla okreslonego PIN-u
spowoduje zablokowanie konta.

4 LOGOWANIE

4.1 Logowanie uzytkownika na wtasne konto.

System Portal Pacjenta umozliwia zalogowanie sie z wykorzystaniem Wezta Krajowego, konta utworzonego przez
formularz rejestracyjny lub zatozonego w placéwce medycznej.

4.1.1

Logowanie do e-Rejestracji

Zaloguj sie do e-Rejestracji L»:)gin gov.pl
Logowanie z wykorzystani Wezla Krajowego )

(Profil Zaufany, e-dowod, wybrane banki)

Jesli nie masz jeszcze PZ
Zobacz jak go zalozyd

Zaloguj sie kontem placowki
Z wykorzystaniem loginu i hasta portalu placowki

Rys. 4-1 Formatka logowania — wybodr opcji logowania

Logowanie za pomoca Wezta Krajowego (login.gov.pl)

Aby zalogowac sie za pomocg posiadanego Profilu zaufanego, e-dowodu lub konta w banku nalezy na formatce
logowania wybrac opcje Zaloguj sie do e-Rejestracji

10
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Logowanie z wykorzystaniem wezla krajowego
Do logowania moze by¢ wykorzystany
» Profil Zaufany

» e-dowdd
« wybrane banki

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych =
[kliknij tutaj, aby zapeznac sie z informacjami dotyczacymi RODQ]

Akceptuje regulamin =
[kliknij tutaj, aby zapoznac sie z requlaminem]

O Zaloguj jako rodzic / opiekun prawny

Rys. 4-2 Formatka logowania z Weztem Krajowym

Inne opcje logowania

Portal Pacjenta przeniesie uzytkownika na strone login.gov.pl gdzie wybiera sposéb logowania oraz loguje sie.

[ govepl
Login £ Profil zaufany
Zaloguj sie za pomoca hazwy Zaloguj sie przy pomocy banku
uzytkownika lub adresu e-mail lub innego dostawcy
Nazwa uzytkowniks lub sdres e-msi .
I l i ING B P
Nie pamigtam nazwy uzytkownika | g
Hasto T e ﬂ ﬂ Bllerrme
Nie pamigtam hasia R (et )

Nie masz Profilu Zaufanego?
Twdj bank lub dostawca nie udostepnia logowania?

ZALOZ PROFIL

Rys. 4-3 Logowanie za pomocg login.gov.pl

(=) inteligo
Bark Polao

@cdowss B®)S

P

=

Po poprawnym zalogowaniu do login.gov.pl system zaloguje uzytkownika do Portal Pacjenta.

Komunikaty Dokumentacja Kolejki oczekujacych Leki Ankiety Badania i System

Witamy w systemie Portal Pacjenta - Wersja DEMO!

Zaplanuj wizyte

Zaplanowane wizyty

Rys. 4-4 Ekran powitania po zalogowaniu do Portalu Pacjenta

Jezeli w systemie nie znaleziono danych kontaktowych uzytkownika (adres e-mail lub numer telefonu
kontaktowego) zamiast strony powitalnej Portal Pacjenta poinformuje o koniecznosci uzupetnienia danych.
Dopiero po uzupetnieniu jednej z form kontaktu mozliwe bedzie korzystanie z portalu.

(1) Konieczne uzupeinienie danych

Wymagane uzupetnienie adresu e-mail lub telefonu.
= Bez tego nie jest mozliwa dalsza praca w systemie.

@ W celu zmiany danych telefonu lub adresu e-mail prosze wybraé w menu System opcje Forma kontaktu.

Uzupeinij —

Rys. 4-5 Informacja o koniecznosci uzupetnienia danych kontaktowych

11
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4.1.2 Logowanie za pomoca loginu i hasta wygenerowanego przez Portal Pacjenta
Rozpoczecie pracy z systemem nastepuje przez zalogowanie sie do portalu wypetniajac pola tekstowe:
o Login - dla kont tymczasowych jest to adres e-mail podawany podczas rejestracji. Dla konta statego jest
to identyfikator stanowigcy unikalny (odrebny) numer identyfikacyjny nadawany przez placéwke stuzby
zdrowia kazdemu uzytkownikowi.

o Hasto - hasto uprawniajace do pracy w systemie, odpowiednie dla loginu.

Logowanie

Zarejestruj

) . Login
- _— O
bl =

Hasto

£

[ Zaloguj jako rodzic / opiekun prawny

Zaloguj
Inne opcje logowania

Rys. 4-6 Logowanie za pomoca loginu i hasta Placowki

Przypomnij_mi hasto

Przycisk Zaloguj zatwierdza wprowadzone dane i uruchamia operacje sprawdzania zgodnosci loginu i hasta dla
danego operatora. Btad przy rejestracji do systemu spowoduje wyswietlenie komunikatu btedu. Nalezy wowczas
powtdrzy¢ czynnos¢ logowania.

4.2 Logowanie jako rodzic/opiekun prawny

System umozliwia zalogowanie sie z konta osobistego na konto podopiecznego. Proces ten opisano w sekcji
Zarzqdzanie kontem dostepowym — podopieczni. W placéwce medycznej mozna uzyska¢ dostep do konta statego
podopiecznego. Dla potwierdzonych w placowce kont podopiecznych istnieje mozliwos¢ zalogowania sie
bezposrednio na konto podopiecznego z wykorzystaniem loginu i hasta opiekuna lub przy pomocy Wezta
Krajowego.

4.2.1 Logowanie za pomoc3 loginu i hasta wygenerowanego przez Portal Pacjenta

W celu zalogowania sie jako rodzic/opiekun prawny nalezy wpisaé¢ login swojego konta, login konta
podopiecznego oraz wtasne hasto.

Logowanie

Zarejestruj

~ Login
N © 7844852393

Hasto

Zaloguj jako rodzic / opiekun prawny
Login dziecka / podopiecznego

O B787846451

Przypomnij_mi hasto

Zaloguj

Rys. 4-7 Logowanie jako rodzin/opiekun prawny

@ Operator: 7844852393 ( 1 jako rodzic / opiekun 8787846451 ( )]
& Ostatnie bledne logowanie: 2021-12-01 15:22:35

Komunikaty Dokumentacja Kolejki oczekujacych Leki Ankiety Badania

Rys. 4-8 Logowanie jako rodzic/opiekun prawny — widok zalogowanego operatora

Przycisk Zaloguj zatwierdza wprowadzone dane i uruchamia operacje sprawdzania zgodnosci loginu i hasta dla
danego operatora. Btad przy rejestracji do systemu spowoduje wyswietlenie komunikatu btedu. Nalezy wéwczas
powtdrzy¢ czynnosé logowania.
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4.3 Pierwsze logowanie

Po pierwszym prawidlowym zalogowaniu sie operatora do portalu, otrzymane hasto traci waznosc.
W takim przypadku operator musi je zmieni¢ na nowe przy pomocy opcji Zmien. Opcja umozliwia tworzenie konta
w sposdb znany na innych portalach z okre$lonymi zasadami.

Zalogowano poprawnie przy uzyciu hasta jednorazowego.
Ze wzgledow bezpieczenstwa w celu dalszej pracy z systemem wymagana jest zmiana hasta.

[t | zmies |

Rys. 4-9 Wygasniecie hasta

Zasady tworzenia nowego hastfa sg nastepujace:
e  Minimalna dtugos¢ hasta: 8 znakdw
e Maksymalna dtugos¢ hasta: 20 znakdw
e Hasto nie moze sie powtarzac przynajmniej 6 razy wstecz
e Wymagany jest przynajmniej jeden znak z zestawu:abcdefghijklmnopqgrstuwyvzx
e Wymagany jest przynajmniej jeden znak z zestawu: ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUWYVZX
e Wymagany jest przynajmniej jeden znak z zestawu: 0123456789
e Opcjonalnie mozna podaé znak z zestawu: |@-_#S&*

e Maksymalna dopuszczalna liczba wystepujacych po sobie identycznych znakéw: 3

Portal Pacjenta - Wersja DEMO 7.‘
[ N |
Zmiana hasta
Login &
Stare hasio eeessssssssssce
Nowe hasfo

Potwierdzenie hasta

[ L s

Rys. 4-10 Zmiana hasta

Zasady budowy hasta

Wybér opcji Zmien zakonczy proces zmiany hasta. Po tej operacji mozna zalogowac sie do systemu uzywajac
nowego hasta. Po poprawnej zmianie hasta pojawi sie odpowiedni komunikat:

Operacja wykonana poprawnie. Zmiana zostanie zatwierdzona po ponownym zalogowaniu do systemu.

Rys. 4-11 Potwierdzenie zmiany hasta

Po wybraniu opcji OK operator powrdci do gtéwnego okna logowania. Tym razem nalezy zalogowac sie na
wczesniej otrzymany login oraz nowe hasto.

Jezeli placowka data mozliwosé zapoznania sie z informacjami o RODO, to zostang one wyswietlone podczas
pierwszego logowania. Nalezy przeczytaé te informacje i potwierdzi¢ zapoznanie sie z nimi.

13
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POLITYKA PRYWATNOSCI

Cel Polityki Prywatnosci

Podstawowe definicie

Administrator Danych Osobowych

Inspektor Ochrony Danych

Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania:
Odbiorcy danych

Zakres przetwarzania danych

Okres przechawywania danych

Prawa zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych
Informacja o wymogu podania danych
Zabezpieczenia danych osabowych

Informacje w formularzach

Pliki cookies

Zmiany Polityki Prywatnosci

KLAUZULA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 . w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 118, s. 1) zwanego dalej RODO - informuje, 2e:

[Ewyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych

Rys. 4-12 Przyktadowa informacja o RODO po pierwszym logowaniu do Portalu

5 BUDOWA SYSTEMU

Jesli uzytkownik bedzie posiadat juz aktywne konto w systemie Portal Pacjenta, moze zalogowac sie do portalu.

Komunikaty Dokumentacja Kolejki oczekujacych Leki Ankiety Badania i System

Witamy w systemie Portal Pacjenta - Wersja DEMO!

Zaplanuj wizyte

Zaplanowane wizyty

Rys. 5-1 Okno powitalne

W goérnym panelu okna znajduje sie opis funkcji wystepujacych w aplikacji, pozwalajgcych na poruszanie sie
pomiedzy dostepnymi obszarami.
Catosc aplikacji zostata podzielona na nastepujgce obszary:

Komunikaty Dokumentacja Kolejki oczekujacych Ankiety Badania Wizyty

Rys. 5-2 Moduty Portalu Pacjenta

1. Wizyty — zawiera nastepujace moduty
e Zaplanuj wizyte — w tym miejscu pacjent moze na podstawie réznych kryteriéw wybrac interesujgca go
wizyte, zarezerwowac jg, odwotac oraz dodac plik skierowania.
e Zaplanowane wizyty — przegladanie zaplanowanych wizyt wraz z ich statusem
o Historia wizyt — przegladanie historii wizyt
2. Kolejki oczekujacych — w miejscu tym dostepna jest informacja o liScie swiadczen, do ktérych pacjent jest
wpisany jako oczekujacy na wykonanie leczenia
3. Dokumentacja - zawiera nastepujgce moduty
e Dokumentacja medyczna - przeglagdanie dokumentacji medycznej pacjenta (Historia Zdrowia i Choroby)
o Dokumenty — przegladanie zeskanowanych dokumentéw (np. skany skierowan)
e Whnioski — umozliwia pobranie przygotowanych przez poradnie wnioskdw do wypetniania, ich wystanie,
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oraz przegladanie przekazanych wczesniej wnioskow
4. Badania — zawiera nastepujgce moduty
e Badania - zawiera liste badan wraz z nazwg przychodni kierujacej na dane badanie.
e Zlecenia badan - lista skierowan na badania
5. Leki— zawiera nastepujgce moduty:
e Lista lekdw przepisanych pacjentowi
e Zamoéwione leki
e Lista dziatan niepozadanych — umozliwia pacjentowi opisu niepozadanych dziatarn konkretnych
lekow
6. Wersja tekstowa portalu — pacjent ma mozliwosé, w dowolnym momencie, skorzystaé z szablony dla oséb
posiadajacych ostabiony wzrok.
7. Komunikaty — jest to obszar zawierajacy komunikaty jakie otrzymat uzytkownik.
8. System — obszar pozwalajgcy na sprawdzenie i edycje danych kontaktowych, udzielenie zgdd na obstuge
systemu, zmiane hasta oraz zakorczenie pracy.
W lewym gdérnym rogu portalu, dostepne sg nastepujace informacje:
e Dane aktualnie zalogowanego operatora
e Informacja o ostatnim btednym logowaniu operatora do portalu.
W stopce portalu znajdujg sie linki do dokumentacji: Instrukcja uzytkownika, Regulamin, Informacja RODO.
Celem wprowadzenia standardowych pdl i obiektéw w Portalu Pacjenta jest uzyskanie petnej ergonomii pracy.
Taka funkcjonalnos¢ pozwala uzytkownikowi na optymalne obstugiwanie programu.
Pola wyboru pozwalajg na dokonanie wyboru tylko jednej z dostepnych opcji. Wybor opcji polega na kliknieciu
w wybrane pole, na skutek czego opcja zostaje zaznaczona jako aktywna.
We wszystkich obszarach portalu zastosowano te same elementy pozwalajgce na sprawne odnajdywanie
wybranych informacji. Sg to opcje nawigacji, sortowania i wyszukiwania.

5.1 Sortowanie

W biezgcej wersji programu wystepuje mozliwos¢ sortowania danych zawartych w tabeli rosngco lub malejaco.
Tabele mozna sortowac¢ wedtug dostepnych nazw kolumn. Najezdzajgc kursorem myszy na pole opisu kolumny i
klikajagc w nig lewym przyciskiem myszy uzyskujemy sortowanie catej tabeli rosngco / malejagco wedtug tej
kolumny. Nazwa sortowanej kolumny zostanie podswietlona na ciemniejszy kolor, a z prawej strony kolumny
pojawi sie biata strzatka skierowana w doét oznaczajgca sortowanie rosngce lub strzatka skierowana w goére
oznaczajaca sortowanie malejgce. Ponowne klikniecie w to samo pole opisu nazwy kolumny, dokona zmiany
kierunku sortowania.

5.2 Sesje pracy

Bardzo waznym zagadnieniem zwigzanym z czynnosciami wykonywanymi w Portalu Pacjenta sg sesje pracy.
Sesja to potaczenia z serwerem, w celu wykonywania okreslonych prac.

W przypadku, gdy operator wykonujgcy prace w systemie, odejdzie od komputera na czas dtuzszy niz 30 min.
sesja zostanie automatycznie zamknieta.

Zamkniecie sesji potwierdzane jest komunikatem w chwili wykonania dowolnej czynnosci w systemie.
W celu przywrdcenia pracy w systemie, nalezy ponownie sie zalogowac.

11" Uwaga !

Zostat przekroczony maksymalny czas nieaktywnosa aplikacgji.
Praca z dotychczasowq sesjg aplikacji zostanie zamknigta,
wprowadzone lokalne zmiany nie zostana zapamietane.
Prosimy o ponowne wybranie adresu aplikac)i z paska adresowego przegladarki.

«— Przefaduj do gtéwnej strony

Rys. 5-3 Wygasniecie sesji

6 ZARZADZANIE KONTEM DOSTEPOWYM
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Zakres zarzadzania kontem dostepowym umozliwia wykonanie nastepujgcych operacji:

zdefiniowanie ustawien (zgdd) systemowych;

zmiane hasta operatora systemu;

wybér preferowanej formy kontaktu (telefon, mail, sms)
zarzadzanie kontami podopiecznych

udostepnienie konta osobie trzeciej

podglad danych przekazanych do placéwki

6.1 Zarzadzanie kontem dostepowym - zgody

Wybierajgc opcje System, a nastepnie menu: Zgody, operator uzyska dostep do zarzadzania ustawieniami
systemowymi w zakresie przetwarzania danych zwigzanych z bezpieczeristwem informacji.

Przy wprowadzaniu pierwszej konfiguracji zakres danych bedzie dotyczyt:

udzielenia zgody na przetwarzanie adresu e-mail — potwierdzenie udzielenia zgody oznacza, ze
operator systemu zgadza sie na przekazywanie informacji zwigzanych z obstuga konta na podany adres
e-mail. Wprowadzony adres e-mail zostanie wykorzystany do autoryzacji wigczenia funkcji.

Udzielenie zgody na przetwarzanie adresu e-mail jest wymagane, jesli operator systemu chciatby
posiada¢ mozliwosé zmiany hasta systemu za pomocg poczty elektronicznej. Konto e-mail nie jest
prezentowane jawnie w systemach powigzanych.

udzielenia zgody na awaryjng zmiane hasta za posrednictwem poczty elektronicznej — wigczenie opcji
umozliwia zmiane hasta w przypadku jego utraty. W celu wtaczenia opcji awaryjnej zmiany hastfa
niezbedne jest udzielenie zgody na przetwarzanie adresu e-mail.

udzielania zgody na automatyczne powiadamianie pacjenta o zblizajacych sie terminach wizyt oraz
innych zdarzeniach medycznych za posrednictwem portalu

udzielanie zgody na otrzymywanie powiadomienia na wybrany adres e-mail
0 pojawieniu sie nowych komunikatéw

zarejestrowania udzielenia zgody na przetwarzanie danych osobowych

zarejestrowania akceptacji regulaminu

Sposdb postepowania w zakresie udzielania zgdd zostat opisany w kolejnych punktach.

Zgody

Wyrazenie zgody na przetwarzanie adresu email: NIE
Whyrazenie zgody na awaryjna zmiane hasta za posrednictwem poczty elektronicznej: NIE m

Whyrazenie zgody na automatyczne powiadomienia pacjenta o zblizajacych sie terminach wizyt oraz . .
A : . - Historia
innych zdarzeniach medycznych za posrednictwem portalu: NIE

Whyrazenie zgody na otrzymywanie powiadomienia na wybrany adres e-mail o pojawieniu sie nowych
komunikatdw: NIE

Whyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych: TAK

Akceptacja Regulaminu: TAK

6.1.1

Rys. 6-1Zgody

Zgoda na przetwarzanie adresu e-mail

W celu udzielenia zgody na przetwarzanie adresu e-mail nalezy wykona¢ nastepujgce kroki:

1.

2.
3.
4

Zalogowac sie do systemu.

Wybra¢ opcje System — Zgody.

Na liscie Zgody znaleZ¢ parametr Wyrazenie zgoda na przetwarzanie adresu e-mail.
Wybra¢ opcje Zmien — czynnos¢ spowoduje wyswietlenie okna potwierdzenia:
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[ wyrazam zgode na przetwarzanie adresu email.

Wyrazenie zgody na przetwarzanie adresu email

o e

Rys. 6-2 Zgoda na przetwarzanie adresu email — Wyrazenie zgody

Zaznaczy¢ (klikng¢é w kwadrat) opcje Wyrazam zgode na przetwarzanie adresu email
—a nastepnie wybraé opcje Dalej.

Jesli na tym etapie operator systemu chce zrezygnowac z udzielania zgody powinien pozostawic opcje
Wyrazam zgode na przetwarzanie adresu email niezaznaczong i/lub wybra¢ opcje Anuluj.
Woprowadzi¢ adres e-mail, na ktéry beda przekazywane informacje oraz rozwigza¢ dziatanie kontrolne.

Wyrazenie zgody na przetwarzanie adresu email

Adres email - brak danych“

Rozwiaz dziatanie™

24+9=

[ J —vecs § oo~

~ - Pola wymagane

Rys. 6-3 Zgoda na przetwarzanie adresu email

W tym celu, w polu Adres e-mail nalezy wybrac opcje Uzupetni. Czynnos¢ spowoduje wyswietlenie okna
wprowadzania danych.
W polach:

o Adres email

o Potwierdzenie adresu email
nalezy wprowadzic¢ ten sam adres korespondencji elektroniczne;.
Dane nalezy zapisac¢ korzystajac z opcji Zatwierdz.
Wybrac¢ opcje Dalej, aby kontynuowac proces konfiguracji. Czynnos¢ spowoduje wyswietlenie okna
autoryzacji konfiguracji, to znaczy, ze na wskazany adres e-mail wystana zostanie wiadomos¢
zawierajaca kod autoryzacyjny niezbedny do zakonczenia procesu konfiguracji.

Wyrazenie zgody na przetwarzanie adresu email

Kod autoryzacyjny

[ |~ e | cavvier

Rys. 6-4 Zgoda na przetwarzanie adresu email — Kod autoryzacyjny

Nalezy odebraé¢ wiadomosc¢ e-mail i w polu Kod autoryzacyjny wprowadzi¢ przekazany kod. Nieuzupetnienie pola
lub wprowadzenie btednego kodu uniemozliwi dokoriczenie procesu konfiguracji.

Po wprowadzeniu kodu autoryzacyjnego nalezy wybrac opcje Zatwierdz. Ostatnim krokiem jest uwierzytelnienie
— operator musi wprowadzi¢ hasto do systemu.

Wyrazenie zgody na przetwarzanie adresu email

Operacja wymaga uwierzytelnienia

Login

Hasto

v R e~

Rys. 6-5 Zgoda na przetwarzanie adresu email — Uwierzytelnienie

Opcja umozliwia przegladanie historii zmian wyrazonych i wycofanych zgéd.
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B Powrdt do listy zadd
Historia zgody:

Wyrazenie zgody na przetwarzanie adresu email

Biezacy zakres pozycji: 1- 20
Data i czas operacji Typ operacji

2014-09-26 15:04 Dodanie zgody

2014-09-26 14:57 Usuniecie zgody
Dodanie zgody

2014-09-26 14:56

Rys. 6-6 Historia zgody

Lista historii zmian zgdd zawiera informacje:
e date i czas wykonania operacji,
e typ operacji: dodanie/edycja/usuniecie,

6.1.2 Zgoda na awaryjng zmiane hasta za posrednictwem poczty elektronicznej

Uwaga!

@ Opcja jest dostepna do wigczenia tylko w przypadku, gdy udzielono
- Zgody na przetwarzanie adresu email. Opcja nie jest dostepna dla

konta dziecka / podopiecznego.
W celu udzielenia zgody na awaryjng zmiane hasta za posrednictwem poczty elektronicznej nalezy wykonaé
nastepujace kroki:
1. Zalogowac sie do systemu.
2. Wybrac¢ opcje System — Zgody.
3. Dla parametru Zgoda na awaryjng zmiane hasta za posrednictwem poczty elektronicznej wybrac opcje
Zmien — czynnos$¢ spowoduje wyswietlenie okna potwierdzenia:

Wyrazenie zgody na awaryjna zmiane hasla za posrednictwem poczty elektronicznej

[] wyrazam zgode na awaryjna zmiane hasta za posrednictwem poczty elektronicznej.

s | zakot |

Rys. 6-7 Zgoda na awaryjng zmiane hasta za posrednictwem poczty elektronicznej — Wyrazenie zgody

4. Zaznaczy¢ (klikng¢ w kwadrat) opcje Wyrazam zgode na awaryjng zmiane hasta za posrednictwem
poczty elektronicznej. Czynno$¢ spowoduje udostepnienie opcji Dalej, ktérg nalezy wybraé, aby

kontynuowac.
5. Uzupetni¢ odpowiedzi na pytania kontrolne wymagane do autoryzacji operacji zmiany hasta.

Wyrazenie zgody na awaryjna zmiane hasta za posrednictwem poczty elektronicznej

Pytanie i odpowied? (1) = - brak danych
Pytanie i odpowied? (2) = - brak danych

* - Pola wymagane
v

Rys. 6-8 Zgoda na awaryjng zmiane hasta za posrednictwem poczty elektronicznej — Pytania pomocnicze

W tym celu nalezy dla kazdej pozycji Pytanie i odpowiedz wybraé opcje Uzupetnij.

Pytanie o odpowiedz dla awaryjnej zmiany hasta

Pytanie®

Odpowiedz®

* - Pola wymagane

[ ] cavier

Rys. 6-9 Pytania o odpowied? dla awaryjnej zmiany hasta

Operator samodzielnie wprowadza zaréwno pytanie jak i odpowiedz, ktéra w przysztosci umozliwi mu
odblokowanie konta. Po wprowadzeniu danych, nalezy wybrac opcje Zatwierdz =>.
W systemie muszg by¢ uzupetnione oba pola danych:
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o Pytanie i odpowiedz (1)
o Pytanie i odpowiedz (2)
Pytanie 1 i Pytanie 2 nie mogg by¢ takie same.

Wyrazenie zgody na awaryjna zmiane hasla za posrednictwem poczty elektronicznej

Pytanie i odpowiedz (1) * - uzupefnione Y]
Pytanie i odpowiedz? (2) = - uzupernione

* - Pola wymagane

[ ] - woces J e

Rys. Rys. 6-10 Zgoda na awaryjna zmiane hasta za posrednictwem poczty elektronicznej — Pytania pomocnicze

6. Wybra¢ opcje ZatwierdZ -», aby zapisa¢ wprowadzong konfiguracje. Wybdér opcji spowoduje
wyswietlenie okna Logowania. Zmiana zostanie zapisana po uwierzytelnieniu konfiguracji przez podanie
danych uzytkownika i hasta wykorzystywane do zalogowania sie do systemu, a nastepnie wybraniu opcji
Zatwierdz -».

Niepoprawne logowanie jest jednoznaczne z nieudzieleniem zgody na awaryjng zmiane hasta za pomoca
adresu e-mail.

7. Zatwierdz ->.

Opcja Historia umozliwia przegladanie historii zmian wyrazonych i wycofanych zgdd.
&) Powrét do listy zgéd

Historia zgody:

Wyrazenie zgody na awaryjng zmiane hasta za posrednictwem poczty elektronicznej

Biezacy zakres pozygi: 1 — 20

Data i czas operacji Typ operacji
2018-03-19 14:52 Dodanie zgody
2017-06-28 11:45 Usunigcie zgody

Rys. 6-11 Historia zgody
Lista historii zmian zgdd zawiera informacje:
e date i czas wykonania operacji,
e typ operacji: dodanie/edycja/usuniecie,
6.1.2.1 Awaryjna zmiana hasta

W celu zresetowania hasta nalezy wybraé opcje Przypomnij mi hasto na formatce logowania z wykorzystaniem
loginu i hasta portalu placowki

Logowanie
Zarejestruj
Login
2
Hasto
£

[J zaloguj jako rodzic / opiekun prawny

Rys. 6-12 Logowanie —zmiana hasta

Inne opcje logowania

Aby zresetowac hasto nalezy podac nazwe uzytkownika —login, rozwigzaé dziatanie, oraz wybrac opcje Zatwierdz.
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Przypomnij hasto

Nazwa uzytkownika™

Rozwiaz dziatanie® 24 +19 =

= _Pola wymagane

=R ez:

W przypadku gdy wyrazono zgode na awaryjna zmiane hasta, na zapisany w systemie adres email zostanie wystana wiadomos¢ z
dalszymi instrukcjami.

Rys. 6-13 Reset hasta - formularz

Reset hasta nastepuje wtedy i tylko wtedy gdy wyrazono zgode na awaryjng zmiane hasta.

Przypomnij hasto

W przypadku gdy wyrazono zgode na awaryjng zmiang hasta, na zapisany w systemie adres email zostanie wystana
wiadomosc z dalszymi instrukcjami

Rys. 6-14 Reset hasta — informacja

Na adres e-mail podany przy wyrazaniu zgody na przetwarzanie adresu e-mail zostaje wystany link do formularza

zmiany hasta.

Drogi Ufytkowniku,

W systemie Portal Pacjenta - Wersja DEMO wypeiniono formularz odzyskiwania hasia.

iZszy link, aby przejsé¢ do formularza zmiany hasta

[ formularz zmiany hasia ]

Link do formularza waZny jest przer 15 minut od momentu wygenerowania.

Rys. 6-15 Reset hasta — mail zawierajacy formularz zmiany hasta

Po kliknieciu linku nalezy uzupetni¢ nazwe uzytkownika —login i zatwierdzic.

[Zmiana hasta

Nazwa uzytkownika

[ | ooe |

Rys. 6-16 Reset hasta — formularz zmiany hasta — nazwa uzytkownika

A nastepnie odpowiedzie¢ na pytanie kontrolne, wprowadzi¢ nowe hasto i je potwierdzié¢, oraz zapisac catg
operacje wybierajgc opcje Zatwierd?

Zmiana hasta

Pytanie kontrolne
PYTANIE 1

Odpowiedz

Nowe hasto

Nowe hasio

Potwierdzenie hasla

T

Zasady budowy hasta

Rys. 6-17 Reset hasta — formularz zmiany hasta

Jezeli operacja zostata wykonana prawidtowo, hasto zostaje zmienione, a aplikacja wyswiet

la informacje o tym.

Zmiana hasta

Operacja zakoriczona pomyélnie

Rys. 6-18 Reset hasta — zakoriczenie procesu

Jezeli nie udzielono zgody na awaryjng zmiane hasta, nowe hasto mozna uzyska¢ podczas wizyty w placéwce.
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6.1.3 Zgoda na automatyczne powiadamianie pacjenta o zblizajgcych sie terminach wizyt
oraz innych zdarzeniach medycznych za posrednictwem portalu

Uwaga!
@ Opcja jest dostepna do wigczenia tylko w przypadku, gdy udzielono
— Zgody na przetwarzanie adresu e-mail.
W celu udzielenia zgody na otrzymywanie spersonalizowanych powiadomien nalezy wykonaé nastepujace kroki:
1. Zalogowac sie do systemu.
2. Wybrac¢ opcje System — Zgody.
3. Na liscie Zgody znalei¢ parametr Wyrazenie zgody na automatyczne powiadomienia pacjenta
o zblizajacych sie terminach wizyt oraz innych zdarzeniach medycznych za posrednictwem portalu.
4. Wybraé opcje Zmier — czynnos¢ spowoduje wyswietlenie okna potwierdzenia:

Wyrazenie zgody na automatyczne powiadomienia pacjenta o zblizajacych sie terminach wizyt
oraz innych zdarzeniach medycznych za posrednictwem portalu

O Wyrazam zgode na automatyczne powiadomienia pacjenta o zblizajgcych sie terminach wizyt oraz innych zdarzeniach medycznych za

posrednictwem portalu.
[anus

Rys. 6-19 Wyrazam zgode na automatyczne powiadomienia pacjenta o zblizajacych sie terminach wizyty oraz innych zdarzeniach
medycznych za posrednictwem portalu

5. Zaznaczy¢ (klikng¢ w kwadrat) opcje Wyrazam zgode na automatyczne powiadomienia pacjenta
o zblizajacych sie terminach wizyty oraz innych zdarzeniach medycznych za posrednictwem portalu.

6. Wybra¢ opcje Zatwierdz-», aby zapisa¢ wprowadzong konfiguracje. Wybdr opcji spowoduje
wyswietlenie okna Logowania. Zmiana zostanie zapisana po uwierzytelnieniu konfiguracji przez
prawidtowe wprowadzenie hasta wykorzystywanego do zalogowania sie do systemu.

Operacja wymaga uwierzytelnienia

Login

Haslo

i | zooir—

Rys. 6-20 Wyrazam zgode na automatyczne powiadomienia pacjenta o zblizajacych sie terminach wizyty oraz innych zdarzeniach
medycznych za posrednictwem portalu - Uwierzytelnienie

Opcja Historia umozliwia przegladanie historii zmian wyrazonych i wycofanych zgéd.
B Powrét do listy zgéd

Historia zgody:

Wyrazenie zgody na automatyczne powiadomienia pacjenta o zblizajgcych sie terminach wizyt oraz innych zdarzeniach medycznych za
posrednictwem portalu

Biezgcy zakres pozygi: 1 — 20

Data i czas operacji Typ operacji

2018-03-19 12:43 Dodanie zgody
2018-03-19 12:43 Usuniecie zgody
2018-03-19 11:50 Dodanie zgody
2018-03-19 11:49 Usunigcie zgody

Rys. 6-21 Historia zgody

6.1.4 Zgoda na otrzymywanie powiadomienia na wybrany adres e-mail o pojawieniu sie
nowych komunikatéow

Uwaga!

@ Opcja jest dostepna do witaczenia tylko w przypadku, gdy udzielono
— Zgody na przetwarzanie adresu e-mail oraz Zgody na automatyczne
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powiadomienia pacjenta o zblizajacych sie terminach wizyt oraz
innych zdarzeniach medycznych za posrednictwem portalu.

W celu udzielenia zgody na otrzymywanie powiadomienia na wybrany adres e-mail o pojawieniu sie nowych
komunikatow, nalezy wykona¢ nastepujgce kroki:

1. Zalogowac sie do systemu.
2. Wybrac¢ opcje System — Zgody.
3. Zostang wyswietlone nastepujgce warianty:
a. Wyrazenie zgody na przetwarzanie adresu email
b. Wyrazenie zgody na awaryjng zmiane hasta za posrednictwem poczty elektronicznej
c. Wyrazenie zgody na automatyczne powiadomienia pacjenta o zblizajgcych sie terminach wizyt
oraz innych zdarzeniach medycznych za posrednictwem portalu

d. Wyrazenie zgody na otrzymywanie powiadomienia na wybrany adres e-mail o pojawieniu sie
nowych komunikatéw

4. Na liscie Zgody wybraé parametr d: Wyrazenie zgody na otrzymywanie powiadomienia na wybrany
adres e-mail o pojawieniu sie nowych komunikatow
5. Wybra¢ opcje Zmien — czynnosc spowoduje wyswietlenie okna potwierdzenia:

Wyrazenie zgody na otrzymywanie powiadomienia na wybrany adres e-mail o pojawieniu sie
nowych komunikatow

O Wyrazam zgode na otrzymywanie powiadomienia na wybrany adres e-mail o pojawieniu sie nowych komunikatdw.

[ i | atwirsz

Rys. 6-22 Wyrazenie zgody na otrzymywanie powiadomienia na wybrany adres e-mail o pojawieniu sie nowych komunikatow

6. Zaznaczy¢ (klikng¢ w kwadrat) a nastepnie wybra¢ opcje Zatwierdz->, aby zapisa¢ wprowadzong
konfiguracje. Wybor opcji spowoduje wyswietlenie okna Logowania. Zmiana zostanie zapisana po
uwierzytelnieniu konfiguracji przez prawidtowe wprowadzenie hasta wykorzystywanego do
zalogowania sie do systemu.

Opcja Historia umozliwia przegladanie historii zmian wyrazonych i wycofanych zgdd.
&) Powrét do listy zgéd

Historia zgody:

Wyrazenie zgody na otrzymywanie powiadomienia na wybrany adres e-mail o pojawieniu sie nowych komunikatéw

Biezacy zakres pozygi: 1 - 20

Data i czas operacji Typ operacji
2018-03-19 12:47 Usuniecie zgody
2018-03-19 12:47 Dodanie zgody

Rys. 6-23 Historia zgody

6.2 Zarzadzanie kontem dostepowym — zmiana hasta

Zgodnie z politykg bezpieczenstwa informacji, Portal Pacjenta umozliwia wprowadzenie zmiany hasta operatora.
W tym celu nalezy wykonac nastepujace kroki:

1. Zalogowac sie do systemu;
2. Wybrac opcje System — Zmiana hasta. Czynno$¢ spowoduje wyswietlenie okna Zmiana hasta.

Portal Pacjenta - Wersja DEMO r “
KO
Zmiana hasla

Login |& .
Stare hasio esesessesssesce
Nowe hasfo

Potwierdzenie hasta

[ [ zmi

Rys. 6-24 Zmiana hasta

Zasady budowy hasta

3. Pole login zostanie automatycznie uzupetnione na podstawie danych operatora, natomiast nalezy
uzupetnié¢ dane w polach:
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o stare hasto — nalezy wprowadzi¢ dotychczasowe hasto operatora systemu;

o nowe hasto

o potwierdzenie hasta — nalezy powtdrnie wprowadzi¢ nowe hasto.
Po wprowadzeniu informacji nalezy wybra¢ opcje Zmien.
Poprawnie wykonana operacja zmiany hasta zostanie potwierdzona komunikatem: Zmiana zostanie
zatwierdzona po powtornym zalogowaniu operatora. Kolejne logowanie bedzie wymagato podania nowego
hasta.

6.3 Zarzadzanie danymi - forma kontaktu

Uzytkownik moze w Portalu Pacjenta zdefiniowac swojg preferowang forme kontaktu z placowkg medyczna.
W celu zdefiniowania lub edycji preferowanej formy kontaktu nalezy wykonac nastepujace kroki:
- Zalogowac sie do systemu.
- Wybrac opcje System — Forma kontaktu.
- Wybrac opcje Zmien
- Wybrac preferowana forme kontaktu:
- brak
- email
- telefon
-SMS
Oraz zatwierdzi¢ podane dane. Podane dane trafig do kartoteki pacjenta w placéwce.

Preferowana forma kontaktu z placowka medyczna

Wybrany preferowany kanat komunikacji TELEFON m

Zdefiniowany w systemie numer telefonu komdrkowego 123456789

Rys. 6-25 Definiowanie/zmiana preferowanej formy kontaktu

6.4 Zarzadzanie kontem dostepowym — maj profil

Uzytkownik moze w Portalu Pacjenta przeglgdac swoje dane przekazane placdwce. W tym celu nalezy wybraé
System i z listy Moj profil.

Moj profil

W celu zmiany danych telefonu lub adresu e-mail prosze wybraé w menu System opcje Forma kontaktu.
o v celu zmiany innych danych prosze wypetnic wniosek o zmiang danych osobowych, ktéry zostanie wystany do Placéwki (menu
Dokumentacja, opcja Wnioski)

Dane kontaktowe

Imie MATKA
Nazwisko RODZINA
Data Urodzenia 1980-11-11
Adres e-mail =

Numer telefonu -
Dane Adresowe

Miasto .
Kod pocztowy =
Ulica =
Numer domu =
Numer mieszkania -

Rys. 6-26 MJj profil
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6.5 Zarzadzanie kontem dostepowym — dzieci / podopieczni

Uzytkownik moze w Portalu Pacjenta zarzgdza¢ kontami dzieci / podopiecznych. W tym celu nalezy wybrac
opcje Zaplanuj wizyte dla dziecka/podopiecznego ze strony Powitanie, lub opcje System, a nastepnie z listy
Dzieci / Podopieczni.

Witamy w systemie Portal Pacjenta - Wersja DEMO!

Zaplanuj wizyte

Zaplanuj wizyte dla
dziecka/ p(xiopiecznegdjb

Zaplanowane wizyty

Rys. 6-27 Powitanie, guzik Zaplanuj wizyte dla dziecka/podopiecznego

Na liscie Dzieci/Podopieczni uzytkownik moze zobaczy¢ dane wszystkich podopiecznych powigzanych z nim
w poradni medycznej.
Jezeli na liscie nie ma jeszcze szukanego podopiecznego moze doda¢ nowe konto wybierajac opcje Dodayj.

Dzieci/Podopieczni

Dodaj

Biezacy zakres pozycji: 1 - 20

Lp. Imie Nazwisko PESEL dziecka / podopiecznego Data urodzenia Plec Operacje

Rys. 6-28 Lista Dzieci / Podopieczni — Dodaj

Dodajagc nowego podopiecznego nalezy uzupetni¢ jego imie, nazwisko, PESEL oraz wyrazi¢ zgode na
przetwarzanie danych osobowych.

Dodawanie dziecka/podopiecznego ®

Dodajac nowe dziecko/podopiecznego zaktadasz konto posiadajace pewne
ograniczenia w funkcjonalnosci.
__ Pamietaj! Aby uzyskac konto, ktére w peini pozwoli korzystac z systemu
o Portal Pacjenta, wymagana bedzie Twoja wizyta w placéwece w celu
weryfikacji danych przez pracownika placéwki.
Jezeli przekazates adres email i/lub numer telefonu zostanie on dodany do
kartoteki dziecka/podopiecznego.
Imig: =
Nazwisko: =
PESEL: =
Data urodzenia: * |.§|

[Jwyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych [kliknij tutaj, aby zapoznaé
sie 7 informacjami dotyczacymi RODO]*

*-pola wymagane
D

Rys. 6-29 Dodawanie dziecka / podopiecznego

Uwaga!
@ Dodajac nowe dziecko/podopiecznego zaktadasz konto posiadajace
— pewne ograniczenia w funkcjonalnosci.
Pamietaj! Aby uzyska¢ konto, ktére w petni pozwoli korzystaé
zsystemu Portal Pacjenta, wymagana bedzie Twoja wizyta
w placowce w celu weryfikacji danych przez pracownika placéwki.
W celu skorzystania z konta dziecka / podopiecznego nalezy klikngé opcje wybierz z kolumny Operacje
i potwierdzi¢ przejscie wybierajac opcje ZatwierdZz->. Jezeli wybrane dziecko lub podopieczny nie posiada jeszcze
konta w Portalu Pacjenta zostaje ono automatycznie zatozone, jednak posiada pewne ograniczenia
w funkcjonalnosci.
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(1) Przelaczenie na konto dziecka/podopiecznego

Czy przetaczyé na konto dziecka/podopiecznego DZIECKO RODZINA?

i ) e~

Rys. 6-30 Zatwierdzenie wyboru konta dziecka / podopiecznego

Portal Pacjenta przenosi uzytkownika do konta dziecka / podopiecznego, z ktérego moze korzysta¢ analogicznie
jak z konta osobistego. Aby powrdci¢ na swoje konto nalezy wybraé opcje Systemi z listy Powrdt na konto rodzica

/ opiekuna.
Uwaga!

@ Aby otrzymywac komunikaty przeznaczone

- dziecka/podopiecznego nalezy na jego koncie wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie automatycznych powiadomien o zblizajacych sie
terminach wizyt oraz innych wydarzeniach medycznych
posrednictwem portalu. Wyrazenie tej zgody przebiega analogicznie

jak dla konta wtasnego.

6.6 Zarzadzanie kontem dostepowym - udostepnianie konta wtasnego

System umozliwia udostepnieni konta wtasnego osobie trzeciej — np. przedstawicielowi ustawowemu lub innej
osobie upowaznionej przez pacjenta. Konto mozemy udostepnic tylko innemu posiadaczowi konta statego na
ograniczony czas. Dostepu mozna udzieli¢ na 1 dzier lub na kilka lat dowolnej liczbie uzytkownikéw portalu.

System umozliwia przyznanie dostepu temu samemu uzytkownikowi wielokrotnie.
W celu udostepnienia konta nalezy:
1) Z menu System wybrac Udostepnienie konta

Komunikaty Dokumentacja ~ Kolejki oczekujacych Leki * Ankiety ~ Badania ~ Wizyty ~

Witamy w systemie Portal Pacjenta - Wersja DEMO!

Zaplanuj wizyte

Zaplanuj wizyte dia
dziecka/podopiecznego

Zaplanowane wizyty

Rys. 6-31 Udostepnienie konta w menu System

2) Z Listy udostepnieri wybra¢ Dodaj

System ¥
Powitanie
Forma kontaktu
Ma&j profil

Dzieci/ Podopieczni

Udostepnianie k-:-nta.

Zgody
Zmiana hasta

Wyloguj

Lista udostepnien

Lp. Imiea Nazwisko Identyfikator

Data do

Rys. 6-32 Lista udostepnien - Dodaj

3) Wprowadzi¢ identyfikator (login) osoby, ktérej udzielamy dostepu do konta
4) Woprowadzi¢ date, po ktérej wygasnie dostep

Dodawanie udostepnienia ®

Udostepniasz czasowo swoje konto innemu uzytkownikowi. Od teraz, do
WP podanego przez Ciebie dnia, bedzie on mogt korzystad z Twojego konta.
Przekazuj rozwaznie kontrole nad wdasnym kontem.

Login uzytkownika ktdremu cheesz udzielic dostepu: *

Data do ktérej wazny jest dostep: * |g|

= 0

*-pola wymagane

25




DOKUMENTACJA OPROGRAMOWANIA — DOKUMENTACJA UZYTKOWNIKA
g Instrukcja uzytkownika systemu — Portal Pacjenta

Wydanie: grudzien 2023

Rys. 6-33 Dodawanie udostepnienia — elementy wymagane

Uwaga!
@ Udostepniasz czasowo swoje konto innemu uzytkownikowi. Przez
= wybrany przez Ciebie okres bedzie on modgt korzysta¢ z Twojego
konta. Przekazuj rozwaznie kontrole nad wiasnym kontem.
Pamietaj! Nie mozna zmieni¢ terminu wainosci dostepu. Jezeli
chcesz wydtuzy¢ dostep do Twojego konta dla innego uzytkownik
musisz nadac go ponownie wybierajgc opcje Doda;.
Kazde prawidtowo dodane konto pojawi sie na Liscie udostepnien, na ktérej wyrézniono takie elementy jak:
e imie i nazwisko osoby, ktorej przyznalismy dostep
e identyfikator, ktéry jest loginem osoby, ktérej dostep przyznalismy
e doktadng date, po ktdrej osoba trzecia nie bedzie miata juz dostepu do naszego konta
W kolumnie operacje dostepna jest opcja usuri_umozliwiajgca cofniecie udostepnienia konta.
Lista udostepnien

Lp. Imie Nazwisko Identyfikator Data do Operacje
- . 2022-12-11 usun
" e T w Bl TR o P 2022-12-12 usun
o N 2023-03-22 usun

Rys. 6-34 Lista udostepnien — przyktadowe pozycje

Uwaga!
@ Aby osoba, ktérej udzielili§my dostepu otrzymywata komunikaty z
= naszego konta nalezy wyrazi¢c zgode na otrzymywanie
automatycznych powiadomien o zblizajacych sie terminach wizyt
oraz innych wydarzeniach medycznych za posrednictwem portalu.

6.7 Zarzadzanie kontem udostepnionym

Uzytkownik moze w Portalu Pacjenta zarzgdza¢ kontami udostepnionymi mu przez osoby trzecie. W tym celu
nalezy wybra¢ opcje Zaplanuj wizyte dla dziecka/podopiecznego ze strony Powitanie, lub opcje System,
a nastepnie z listy Dzieci / Podopieczni.

Komunikaty Dokumentacia *  Kolejki oczekujacych Leki * Ankiety * Badania * Wizyty * System ¥
Powitanie

Witamy w systemie Portal Pacjenta - Wersja DEMO!

Forma kontaktu

Zaplanuj wizyte Méj profil

Dziecif Podo

Zaplanuj wizyte dia Udostepnianie konta
dziecka/podopiecznego
Zgody

Zmiana hasfa

Zaplanowane wizyty

Wyloguj

Rys. 6-35 Powitanie, guzik Zaplanuj wizyte dla dziecka/podopiecznego

Na liscie, oprécz wszystkich Dzieci/Podopiecznych powigzanych z nim w poradni medycznej, uzytkownik moze
zobaczy¢ dane wszystkich, ktérzy udostepnili mu swoje konta.

W celu skorzystania z konta dziecka / podopiecznego nalezy klikngé opcje wybierz z kolumny Operacje
i potwierdzi¢ przejscie wybierajac opcje ZatwierdZz->. Jezeli wybrane dziecko lub podopieczny nie posiada jeszcze
konta w Portalu Pacjenta zostaje ono automatycznie zatozone, jednak posiada pewne ograniczenia
w funkcjonalnosci.
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(1) Przelaczenie na konto dziecka/podopiecznego

Czy przetaczyé na konto dziecka/podopiecznego DZIECKO RODZINA?

i ) e~

Rys. 6-36 Zatwierdzenie wyboru konta dziecka / podopiecznego

Portal Pacjenta przenosi uzytkownika do konta dziecka / podopiecznego, z ktérego moze korzysta¢ analogicznie
jak z konta osobistego. Aby powrdci¢ na swoje konto nalezy wybraé opcje System i z listy Powrot na konto rodzica
/ opiekuna.
Uwaga!
@ Aby otrzymywac komunikaty przeznaczone dla
- dziecka/podopiecznego nalezy na jego koncie wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie automatycznych powiadomien o zblizajacych sie
terminach wizyt oraz innych wydarzeniach medycznych za
posrednictwem portalu. Wyrazenie tej zgody przebiega analogicznie
jak dla konta wtasnego.

7 WIZYTY

7.1 Zaplanuj wizyte
Portal umozliwia zaplanowanie wizyty tradycyjnej - w gabinecie lekarskim w placowce medyczne;.
W celu rezerwacji nowej wizyty, nalezy:
1. Przejs¢ do okna Zaplanowanych wizyt wybierajagc z gtdwnego menu nastepujgcy Sciezke:
Wizyty -> Zaplanuj wizyte.
2. Przy pomocy dostepnych filtrow wyszuka¢ odpowiednia pozycje. Operator moze przeszukiwaé liste przy
pomocy nastepujacych filtrow gtéwnych (co najmniej jeden musi zostaé uzupetniony):
a) Poradnia
b) Lekarz
c) Ustuga
Opcjonalnie mozna ograniczy¢ wyszukiwane terminy, korzystajgc z filtrow dodatkowych
a) Data wizyty od-do
b) Zakres czasowy (godzinowy) od-do
c) Rodzaj $wiadczenia
d) Ptatnik
Opcja I-—‘;-Ilumoiliwia otworzenie stownika w celu wyboru odpowiedniej pozycji, natomiast opcja * czysci
wartosci juz wybrane. Filtr mozna takze uzupetni¢ wpisujgc w nim wybrane stowo przy pomocy klawiatury. W ten
sposdb system wyszuka wszystkie pozycje, w sktad ktérych wchodzi wprowadzona fraza (np. poradnia).
Po uzupetnieniu filtrow oraz wybraniu opcji Szukaj, na liscie zostang wyswietlone wszystkie wizyty spetniajace
wybrane kryteria.
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Zaplanuj wizyte

Poradnia: 25
Lekarz: TEST TEST 25
Ustuga: 25
Data wizyty (od-do): 2021-12-09 B - |rrre-mm-dd B

Zakres czasowy (od-do): -

Rodzaj swiadczenia: | — wszystkie — v

& TEST TEST

Poradnia leczenia nerwic

TESTOWA 1/A

41-400 MYSEOWICE
Jezeli do poradni wymagane jest skierowanie dla wizyt na NFZ przed
dokonaniem rezerwacji prosimy o preygotowanie danych skierowania
Najblizsze wolne terminy:

NIPZ NFz t'(?__) dzisiaj, 15:00 | Rezerwuj | Wigcej »

@’ Pacjenci prywatni E’édZISIaJ, 16:00 | Rezerwuj | Wiecej »

Rys. 7-1 Planowanie wizyty

2. Wybrac opcje Rezerwuj, ktéra umozliwia zapisanie sie na wybrany termin wizyty.
3. Wybierajgc opcje wiecej>>, zostaje umozliwione wyszukanie innego terminu i godziny wizyty wraz
z mozliwosci rezerwacji wybranego terminu.

Poradnia leczenia nerwic
Adres: TESTOWA 1/A
41-400 MYSEOWICE
Telefon: 12569782

Lekarz

Imig i nazwisko: TEST TEST
Powrdt

Dostepne terminy

Data wizyty: 2021-12-09 i zakres CZ3sowy: - m

Typ wizyty: NFZ

cz Pt So N
2021-12-09  2021-12-10  2021-12-11  2021-12-12
08:00 — - —08:00
800
08:30 ol B, PR R——— ... 08-30
8:30
09:00 — — —09:00
2:00 B
— B, PR R—— ... 09-30
9:30 B

Rys. 7-2 Widok kalendarza z mozliwoscig rezerwacji wizyty

4. Jezeli do poradni wymagane jest skierowanie nalezy wprowadzi¢ dane skierowania na karcie rezerwacji
(kod eSkierowania lub dane z skierowania papierowego)
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Rezerwuj: dzisiaj, 15:00 ®

& TEST TEST

Poradnia leczenia nerwic

TESTOWA 1/A
41-400 MYSEOWICE
Telefon: 12569782

NEFZ NFZ
(% dzisiaj, 15:00 - 15:30

Dane skierowania
eSkierowanie (z kadem dostepu)

Data wystawienia™
=
Rozpoznanie™
2 %

Jednaostka kierujgca - REGON™

Jednastka kierujgca - VII czedd kodu resortowego™

Jednastka kierujgca - VIII czesé kodu resortowego™

2 %
Lekarz kierujacy - Nr prawa wykonywania zawodu™
= pole wymagane
)=

Rys. 7-3 Karta rezerwacji wizyty z mozliwoscig uzupetnienia skierowania

Rezerwuj: dzisiaj, 15:00 n

& TEST TEST

Poradnia leczenia nerwic

TESTOWA 1/A
41-400 MYSEOWICE
Telefon: 12569782

NFZ NFZ
(% dzisiaj, 15:00 - 15:30

Dane skierowania

eSkierowanie (z kodem dostepu)
Kod dostepu™
1234

* Pole wymagane

Rys. 7-4 Karta rezerwacji wizyty z danymi eSkierowania

5. W kolejnym oknie mozna uzupetni¢ dodatkowy opis przeznaczony dla pracownika poradni.
W przypadku gdy dla danej wizyty zostaty zdefiniowane szczegélne wymagania, zostajg one prezentowane na
karcie rezerwacji oraz konieczne jest potwierdzenie przeczytania tych wymagan Przyjmuje do wiadomosci
wymagania dla tej rezerwacji.
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Rezerwuj: dzisiaj, 15:00

[JPosiadam karte DILO

@ to jest wymaganie

Przyimuje do wiadomosci wymagania dla tej rezerwacji

Dodatkowy opis (opcjonalnie)

Rys. 7-5 Karta rezerwacji wizyty z dodatkowymi informacjami

W przypadku wizyt przeznaczonych dla pacjentéw prywatnych, nalezy potwierdzi¢ zgode na mozliwos¢

poniesienia dodatkowych kosztéw: Przyjmuje do wiadomosci, ze wizyta nie jest refundowana.
[Jrosiadam karte DILO
@ Pacjenci prywatni

M rrzyimuje do wiadomosci wymagania dla tej rezerwacii

rzyjmuje do wiadomosgci, ze wizyta nie jest refundowana

Dodatkowy opis (opcjonalnie)

Rys. 7-6 Karta rezerwacji wizyty — wizyta prywatna

Jezeli wybrana poradnia jest poradnig dla dzieci, a wizyte rezerwuje osoba petnoletnia, nalezy potwierdzi¢ prawo

do leczenia w poradni dzieciece;j.
[JPosiadam karte DILO

Uwaga, rezerwujesz wizyte do poradni dzieciecej. Prosimy o
@ potwierdzenie ze posiadasz zgode na leczenie w takiej poradni.

[JPotwierdzam ze jako osoba dorosia rezerwuje wizyte do poradni dzieciecej®

Dodatkowy opis (opcjonalnie)

*Pola wymagane

Rys. 7-7 Karta rezerwacji wizyty — wizyta dorostego w poradni dla dzieci

6. Po sprawdzeniu informacji odnosnie wybranego terminu mozna rezerwacje potwierdzi¢ - wybierajgc
Zatwierdz, zmieni¢ dane skierowanie wybierajgc Wstecz, lub zrezygnowac¢ z wybranego terminu

wybierajgc Anuluj.
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Rezerwuj: dzi

& TEST TEST

Poradnia leczenia nerwic
TESTOWA 1/A

41-400 MYSEOWICE
Telefon: 12569782

NFZ nrz
% dzisiaj, 15:00 - 15:30

Dane skierowania

Data wystawienia: 2021-12-09

Rozpoznanie: R68 INNE OBJAWY I DOLEGLIWOSCI OGOLNE
Jednostka kierujaca - REGON: 123456789

Jednostka kierujaca - VII czesc kodu resortowego: 1234
Jednostka kierujaca - VIII czes¢ kodu resortowego: PORADNIA
(GABINET) LEKARZA PODSTAWOWE] OPIEKI ZDROWOTNE]
Lekarz kierujacy - Nr prawa wykonywania zawodu: —

_Jezeli wyrazono zgode na automatyczne powiadomienia oraz/lub
@ otrzymywanie powiadomien na wybrany adres e-mail, otrzymasz
powiadomienie o potwierdzeniu wizyty przez placowke.

i J e [ st

Rys. 7-8 Rezerwacja terminu wizyty — podsumowanie wybranego terminu

Przed przystagpieniem do rezerwacji terminu mozna zobaczy¢ mozna lokalizacje poradni na mapie, aby to zrobi¢
nalezy wybraé opcje Mapa.

& oM oM
ALERGOLOGICZNA

PORADN

Najblizsze wolne terminy

G Poz [ 2018-04-20, 18:20 | Rezervs | wiscs

[PRSAN .... - ]

Mapa

Banacha 1A 7

Banac

= ana
] 0]
] Banacha 1A -
g o e

18 Google _ Warunk u_Zgloi b

Rys. 7-9 Lokalizacja placéwki na mapie

7.2 Zaplanowane wizyty

Kazda zarezerwowana wizyta pojawi sie na liScie Zaplanowanych wizyt. Aby wydrukowad liste wizyt
zaplanowanych nalezy wybra¢ opcje Drukuj. Lista zostanie wygenerowana i wydrukowana zgodnie
z ustawieniami przegladarki.

Zaplanowane wizyty

Data (od-do):

Status rezerwacji: | — wszystkie — v Typ rezerwacji: | — wszystkie — v m

Rys. 7-10 Zaplanowane wizyty - drukuj

Wizyty mogg przyjmowacd nastepujgce statusy:
e Rezerwacja oczekuje na akceptacje w placowce — pacjent zarezerwowat wizyte w Portalu Pacjenta,
jednak nie zostata ona jeszcze potwierdzona w placéwce
e Rezerwacja zaakceptowana przez placowke — rezerwacja zostata potwierdzona w placéwce
e Anulowana —rezerwacja anulowana przez pacjenta w Portalu Pacjenta
e Odrzucona —rezerwacja odrzucona lub usunieta w placéwce
e Zrealizowana — wizyta odbyta sie
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Uwaga!
@ Jesli wizyta zostanie umoéwiona w przychodni (standardowa),
- wszelkie zmiany na Portalu sg niemozliwe.

Zmiana terminu, odwotanie czy dodanie zatgcznika w postaci np.
skierowania, moze zosta¢ dodane tylko za posrednictwem operatora

z przychodni.

7.2.1 Wywiad lekarski przed wizytg

Dla kazdej wizyty o statusie Przyjeta placowka medyczna moze przygotowac wstepny wywiad, ktory nalezy
wypetni¢ przed wizytg. Jezeli operator wyrazit odpowiednig zgode, otrzyma informacje o koniecznosci
wypetnienia wywiadu komunikatem i/lub przy pomocy poczty elektronicznej. Komunikat systemowy bedzie

zawierac link do wywiadu.

Zaplanowane wizyty

Data (od-da): B - =

Status rezerwacji: | — wszystkie — w  Typ rezerwacji: | — wszystkie — v m

Biezgcy zakres pozycji: 1 - 0

Lp. w‘:’ermm‘ ;‘;fi'r:zt/ Poradnia Status Wymagania Platnik Operacje
Poradnia leczenia odwotaj

1 2022-06-27  Lekarz: TEST nerwic Rezerwacja zaakceptowana przez _ NFZ zatgczniki
’ 15:00 TEST TESTOWA 1/A placéwke zmieri
41-400 MYSEOWICE termin

szczegoty

Rys. 7-11 Zaplanowane wizyty — opcja wywiadu

Aby wypetni¢ wywiad nalezy wybrac z kolumny Operacje opcje Wywiad i uzupetni¢ przygotowang przez poradnie
ankiete. Po uzupetnieniu odpowiedzi nalezy wybra¢ opcje Dalej, aby zapisa¢ naniesione zmiany.
Aby zrezygnowac z zapisu uzupetnionego formularza, nalezy wybraé opcje Anuluj

Po zapisaniu zmian operator moze:
e wystac uzupetniony wywiad do placéwki wybierajgc opcje Wyslij
e  zapisac uzupetniony wywiad do pdzniejszej edycji wybierajgc opcje Anuluj
e edytowac odpowiedzi wybierajac opcje Wstecz

7.3 Odwotanie zarezerwowanej wizyty

Kazda zarezerwowana wizyta moze by¢ odwotana przez operatora. W tym celu, nalezy:
1. Przejs¢ na liste Zaplanowanych wizyt wybierajgc z gtbwnego menu opcje Wizyty - Zaplanowane wizyty.

Zaplanowane wizyty

Data (od-do): ers | )
Status rezerwacji: | — wszystkie — ~  Typ rezerwacji: | — wszystkie — w m

Biezacy zakres pozycji: 1 - 0

L w-:—;yr:;ma ;:E?T:Ztl Poradnia Status Wymagania Ptatnik Operacje
Poradnia leczenia

1 2022-06-27  Lekarz: TEST nerwic Rezerwacja oczekuje na akceptacje w _ NFZ iz?'ﬁ—izr:ﬁl !
’ 15:00 TEST TESTOWA 1/A placéwce e
41-400 MYSLOWICE ——

szczeghty

Rys. 7-12 Zaplanowane wizyty — opcja odwotania
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2. Zkolumny Operacje wybrac¢ opcje ‘Odwotaj’.
3. W kolejnym kroku podac¢ Przyczyne odwotania i wybrac¢ opcje Zatwierdz.

Odwolaj wizyte 2021-12-09 15:00

& TEST TEST

Poradnia leczenia nerwic
TESTOWA 1/A

41-400 MYSEOWICE
Telefon: 12569782

NIFZ NFZ

© dzisiaj, 15:00 - 15:30

Typ rezerwacji Internetowa
Status rezerwacji Oczekujaca

Przyczyna odwotania (opcjonalnie)

[ J s

Rys. 7-13 Odwotanie rezerwacji

4. Po zatwierdzeniu odwotania, status wizyty zostanie zmieniony z rezerwacji oczekujgcej na akceptacje

w placéwce/zaakceptowanej w placéwce na Anulowang.
Zaplanowane wizyty

Data (od-do): |rrre-mm-dd  |EH| - |rrre-mm-dd B
Status rezerwacji: | — wszystkie — v Typ rezerwacji: | — wszystkie — v

Biezacy zakres pozycji: 1 - 20

Lp. Lekarz / gabinet Poradnia Status Ustuga Wymagania Ptatnik Operacje

Poradnia leczenia
1 2021-12-09 Lekarz: TEST nerwic Anulowana WIZYTA Dodatkowe wymagania do NFZ szczegéty
’ 15:00 TEST TESTOWA 1/A LEKARSKA poradni gon

41-400 MYSLOWICE
Rys. 7-14 Zaplanowane wizyty - anulowanie

7.4 Dodawanie i usuwanie pliku skierowania
Aplikacja Portal Pacjenta pozwala uzytkownikowi na przestanie pliku skierowania dla zaplanowanej wizyty.

W tym celu nalezy:
1. Przejs¢ na liste Zaplanowanych wizyt wybierajac z gtdwnego menu opcje Wizyty = Zaplanowane wizyty

i z kolumny Operacje wybra¢ opcje Zatgczniki
2. Wybrac¢ opcje Dodaj zatgcznik.

Rezerwacja
Pigtek, 2021-12-10, 15:00
Poradnia leczenia nerwic {

B Powrdt

Zalaczniki do rezerwacji
Dodaj zalgcznik

Brak danych

Rys. 7-15 Lista zatacznikdw

3. Aby dodac¢ skierowanie, nalezy nacisng¢ przycisk Przegladaj, a nastepnie wybraé¢ odpowiedni plik.
Opcjonalnie mozna podac opis dla przesytanego skierowania. Zakonczy¢ dodawanie zatgcznika poprzez

wybranie przycisku Zatwierdz.
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Typ zatzcznika:

Skierowanie v

Opis
(opcjonalnie):

i ) zatiers—

Rys. 7-16 Dodawanie skierowania

Do systemu mozna dodaé
o maksymalnej wielkosci 10MB.
Dodawanie skierowania mozliwe jest dla wizyt o statusie Oczekujgca oraz Przyjeta

Przestany plik skierowania mozna usungé poprzez wybranie z kolumny Operacje opcji Usun.

plik ze skierowaniem o rozszerzeniu xml, pdf,

ipg, jpeg, png

Zataczniki do rezerwacji

1. Skierowanie 2014-10-20 08:506

Nazwa pliku

form.apt. podsumowanie edycii 53.png (8 KB)

Opis

opis

Dodaj zatacznik

Operacje

podalad
usuri

Rys. 7-17 Lista skierowan

Operator moze usungc skierowania tylko z wizyty Oczekujqcej lub Przyjetej.

Usun form.

t. podsumowanie edy

Usuwanie zalgcznika

&P skierowanie
form.apt. podsumowanie edycji_53.png (8 KB)
Opis opis

Data dodania 2014-10-20 08:56
Rodzaj pliku  image/png

podglad Pobierz

[t | Zavnirdz

Rys. 7-18 Usuwanie zatgcznika

7.5 Edycja danych skierowania

Dla wizyty o statusie Rezerwacja oczekuje na akceptacje w placéwce mozna edytowac dane skierowania (doda¢
nowe dane lub edytowac¢ dane uzupetnione na etapie rezerwacji wizyty). Operacja ta jest dostepna tylko
w przypadku jezeli do wybranej Poradni niezbedne jest skierowanie i jest to pierwsza wizyta w poradni.

Zaplanowane wizyty

Data (od-do):

& - =

Status rezerwacji: | — wszystkie — v~ Typ rezerwacdji:

— wszystkie —

hd m

Biezqcy zakres pozyojic 1 -0

Termin Lekarz / . . . .
Lp. wizviy & T Poradnia Status Wymagania Platnik Operacje
Poradnia leczenia odwotaj
nerwic . . .
2022-06-27 Lekarz: TEST Rezerwacja oczekuje na wizyta
L 18:00 TEST TESIE":& e akceptacje w placéwce refundowana NFZ
MYSEOWICE

Rys. 7-19 Zaplanowane wizyty — opcja edycji danych skierowania
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Biezgcy zakres pozycji: 1 - 0

Termin Lekarz / . . . .
Lp. wi a T Poradnia Status Wymagania Platnik Operacje
Poradnia leczenia odwotaj
e : nerwic - - ; zatgczniki
1 WO e retowaya  NmenechouRns o wmts | ONSL e
) 41-400 ptacje w p edycja danych

MYSEOWICE skierowania

Instrukcja uzytkownika Regulamin Informacja RODO Dekl e —
edycja danych skierowania n l

" eSkierowanie (z kodem dostepu) J

Data wystawienia
El
Rozpoznanie
I ®

Jednostka kierujaca - REGON
Jednostka kierujaca - VII czesc kodu resortowego
Jednostka kierujaca - VIII czesc kodu resortowego

7 ®
Lekarz kierujgcy - Nr prawa wykonywania zawodu

(o | zavert

Rys. 7-20 Edycja danych skierowania

7.6 Przygotowanie do badania

Jezeli do danej wizyty nalezy przygotowac sie w szczegdlny sposéb (np. przyjs¢ na czczo) informacje
0 przygotowaniu zostang wyswietlone po wybraniu opcji przygotowanie do badania .
Link do przygotowania do badania widoczny jest tylko dla wizyt o statusie Rezerwacja zaakceptowana przez

placéwke.

Zaplanowane wizyty

Data (od-do):

Status rezerwacji: | — wszystkie — v~ Typ rezerwacji: | — wszrystkie — v m

Biezacy zakres pozycji: 1 - 0

Termin Lekarz / . . R .
Lp. —— gabinet Poradnia Status Wymagania Platnik Operacje
Poradnia leczenia odwotaj
2022-06-27 Lekarz: TEST nerwic Rezerwacja zaakceptowana wizyta &w
L 18:00 TEST R rzez placéwk refundowana NFZ S
. 41-400 P P & przygotowanie do
MYSEOWICE badanig

Rys. 7-21 Zaplanowane wizyty — przygotowanie do badania

7.7 Zmiana terminu wizyty

Dla kazdej wizyty o statusie Rezerwacja oczekuje na akceptacje w placowce lub Rezerwacja zaakceptowana przez
placéwke mozna zmienié termin (odwotac wizyte zarezerwowang i zarezerwowac jg w innym terminie). W tym

celu nalezy:
1. Nalliscie Zaplanowanych wizyt wybra¢ opcje Zmien termin
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Zaplanowane wizyty

Data (od-do): |:§| - |:§|
Status rezerwacji: | — wszystkie — ~  Typ rezerwacji: | — wszystkie — w m

Biezacy zakres pozycji: 1 - 0

Termin Lekarz / . . . .
Lp. wizvity & gabinet Poradnia Status Wymagania Platnik Operacje
odwotaj

Poradnia leczenia i
1 2022-06-27  Lekarz: TEST nerwic Rezerwacja oczekuje na akceptacje w _ NFZ, zier‘l
’ 15:00 TEST TESTOWA 1/A placéwce

41-400 MYSEOWICE =
szczegdty

Rys. 7-22 Zaplanowane wizyty — opcja zmiany terminu

2. Zostang wyszukane inne terminy do tej samej poradni oraz lekarza jak wizyta, ktérej termin chce zmienié
pacjent. Z listy mozna wybrac dogodny termin i zatwierdzic.

Rezerwacja
Czwartek, 2021-12-09, 15:00
Poradnia leczenia nerwic #

B Powrdt
Zmien termin wizyty
Poradnia: Poradnia leczenia nerwic
Lekarz: TEST TEST
Data wizyty (od-do): 2021-12-09 :ﬁ — |rrrr-mm-dd :ﬁ

Zakres czasowy (od-do): -

& TEST TEST

Poradnia leczenia nerwic
TESTOWA 1/A

41-400 MYSELOWICE
Jezeli do poradni wymagane jest skierowanie dla wizyt na NFZ przed

dokonaniem rezerwacji prosimy o przygotowanie danych skierowania
Najblizsze wolne terminy:

NFZ NFZ Eé)jut"o, 8:00 | Rezerwuj | Wiecej »

Mapa

Rys. 7-23 Zmiana terminu wizyty — wyszukanie kolejnych wolnych terminéw

7.8 Historia wizyt

W oknie Historii wizyt dostepne sg informacje na temat wszystkich wizyt pacjenta (internetowych oraz
standardowych), dla ktérych data wizyty jest wczesniejsza od daty biezacej.

Historia wizyt

Data (od-do): B - =

Typ rezerwacji: | — wszystkie — v

Biezacy zakres pozycji: 1 - 20

Lp. Lekarz / gabinet Poradnia Status Ustuga Wymagania Ptatnik Operacje
WIZY T

Poradnia leczenia

1 2021-12-09  Lekarz: TEST nerwic Anulowana WIZYTA Dodatkowe wymagania do NFZ szczegéty
’ 15:00 TEST TESTOWA 1/A LEKARSKA poradni aot
41-400 MYSEOWICE

Rys. 7-24 Historia wizyt
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7.8.1 Pytanie po wizycie

Portal umozliwia pacjentowi zadanie pytania lekarzowi do juz zrealizowanej wizyty. Pytanie mozna zada¢ w ciggu
30 dni po wizycie.
Aby zadac pytanie nalezy wybra¢ Pytanie po wizycie w kolumnie Opcje.

Pytanie po wizycie x

& TEST TEST
PORADNIA LECZENIA NERWIC 2020-07-24 15:25

Pytanie dotyczgce wizyty

Rys. 7-25 Pytanie po wizycie

Po uzupetnieniu tresci, nalezy wybrac opcje Wyslij, aby wysta¢ wiadomos¢ do lekarza. Aby zrezygnowac nalezy
wybrac¢ opcje Zamknij.

Jezeli pacjent wyrazit odpowiednig zgode, otrzyma informacje o odpowiedzi lekarza komunikatem i/lub mailem.
Komunikat bedzie zawiera¢ link do odpowiedzi.

Aby odczyta¢ odpowiedz lekarza nalezy w Historii wizyt odszukad interesujacg wizyte i wybra¢ Pytanie do wizyty
z kolumny Opcje.

Po uptywie 30 dni nie bedzie mozna wysta¢ nowego pytania do lekarza, ale dostepny bedzie podglad wczesniej
zadanych pytan i odpowiedzi do nich.

7.9 Moilekarze

W oknie Moi lekarze dostepne sg informacje na temat lekarzy (wraz z danymi poradni), u ktérych pacjent odbyt
wizyte lub ma umowiong wizyte.

Moi lekarze

Nazwisko lekarza v | Zawiera v m

Biezacy zakres pozycji: 1 - 20

1. TEST TEST Poradnia leczenia nerwic

Rys. 7-26 Moi lekarze

7.10 Moje deklaracje

W oknie Moje deklaracje dostepne sg informacje do jakich pracownikéw medycznych oraz poradni pacjent
posiada ztozong deklaracje POZ.

Moje deklaracje

MNazwisko pracownika v | Zawiera v m

Biezgcy zakres pozycji: 1 - 20

Lp. Pracownik medyczny ¥ Poradnia

1. [ - PORADNIA LEKARZA POZ PODMIOT 2

Rys. 7-27 Moje deklaracje

8 KOLEJKI OCZEKUJACYCH

W czesci Kolejki oczekujgcych pacjent moze przegladac liste Swiadczen, do ktdrych jest wpisany jako oczekujacy
na wykonanie leczenia wraz z informacjg o liczbie oczekujacych do danej poradni.
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Kolejki oczekujacych

Biezgcy zakres pozycji: 1 - 20

Lp. Lekarz Gabinet Termin realizacji
1. ADM ADM GABINET LEKARSKI- OKULISTY 2020-02-07
12:35

liczba oczekujgcych

Instrukcja uzytkownika Regulamin Infor]

Aktualna liczba oczekujacych : 2

PORADNIA OKULISTYCZNAA

Poradnia

Rys. 8-1 Lista wizyt na ktére pacjent wpisany jest do kolejki oczekujacych

9 DOKUMENTACIA

9.1 Dokumentacja medyczna

W module Dokumentacja medyczna uzytkownik moze przegladaé¢ dokumentacje medyczng jaka zostata dla niego

przygotowana.

Dokumentacja medyczna
Poradnia: %
Lekarz: | ¥

Data dokumentu (od-do):

Biezgcy zakres pozygi: 1 - 20

|[IiM Data dokumentu ¥ Lekarz wykonujacy

Nazwisko:
Imie:

& -

Poradnia wykonujaca

1. 2022-06-24 PORADNIA LECZENIA NERWIC

Podmiot wykonujacy

DEMO MAEGORZATA MUSIOE

Mastepna strona

Operacje

podglad

Rys. 9-1 Dokumentacja medyczna

Opcja Podglad umozliwia zapoznanie sie ze szczegétami dokumentacji oraz jej wydruk.

Konsultacja lekarska
Data wystawienia 18 paziziemika 2021 gosz 11425
Wersja 1

1D 2.18.840.1.113683.3.442
1D zbloru wersji 2 14 840 111388

1111222 0D0DUO00004538
2 141222 BOUODODO0N0S8 14

427

Pacjent Wystawea dokumentu  dorument podpissny skironcenis
sy ol s dr Lt

PesEL LekaanPwz

Data urodzenia [ s Specjalzacie

Wiek w dniu wystawienia 21 lat -

Pie¢ mezczyzna il b

e | Miejsce wystawienia

[ZBA PRIYJEC SZPITALA

Wizyta, pabyt, zdarzenie medyczne.
Specjalnosé placowki Izba przyjeé szpitals (kod 4300)
wg sk Specjalnosé ez VIl sys. kod. res |
Data 19 paddziemika 2021 ¢

@ VIl sys. kod res. D0OD0023380-001

Rodzaj dzlalalnodcl (zba pezyjeé szpials (kod 4900) wg
si. Specjalnosé fcz. Vil sys. kod. res )

Adres r :

Kontakttel: - S

Jako czesé instytucii Razari

Dokumentacja wykonane] ushugi
Data wykonania 19 padzierika 2021

Procedura WIZYTA LEKARSHA (kod WIZ) wg st
216.040.1 113863 3 4424.1

[ o |
Rys. 9-2 Przyktadowy podglad dokumentacji medycznej

9.2 Dokumenty

Na liscie tej pacjent moze przeglagdaé¢ dokumenty dotgczone przez siebie do wizyty (np
dokumenty zeskanowane w poradni i udostepnione przez nig do podgladu pacjentowi.

. skany skierowan) oraz
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Dokumenty
Data dodania od: |E| do: |E|
Opis ~ | Zawiera ~ m
Biezgcy zakres pozycji: 1 - 20 nastepna strona

Data - - -

Termin: 2022-06-13 09:00
1. 2022-06-13 INFORMACIA DLA LEKARZA KIERUJACEGO Poradnia: PORADNIA LECZENIA  podglad
NERWIC

Rys. 9-3 Lista dokumentéw pacjenta

9.3 Whnioski

Na liscie Whnioski pacjent moze pobraé wzory wnioskdw zwigzanych z dokumentacja medyczng, dodac

Whnioski

Pobierz wniosek o
zmiane danych
osobowych

o sprostowanie o udostepnienie

Dodaj wypelniony

wniosek

dokumentacji

dokumentacji
1 (] 1 c C

Bizzgcy zakras pozygic 1 - 20

Data dodania * Nazwa pliku Status Operacje
1. 2021-01-20 14:46 Zmiana danych osobowych.pdf potwierdzony  podglad
2. 2020-12-15 16:05 skierowanie.jpg wystany podalad
3. 2020-07-27 15:00 wniosek_o_sprostowanie_dokumentacji_medycznej.pdf wystany podglad
podglad
4. 2020-05-28 13:37 2020-05-15 16_52_51-+ = Informacje dla lekarza kierujacego.png do wystania usun
wysliy
5. 2020-05-28 13:00 2020-05-15 16_23_37-Zataczniki do rezerwacji.png wystany podglad

wypetniony wniosek oraz przeglada¢ wczesniej dodane wnioski.
Rys. 9-4 Lista wnioskdw pacjenta

Aby pobra¢ wybrany wniosek nalezy nacisng¢ Pobierz wniosek o..., przeczytac instrukcje i klikng¢ Pobierz.

Pobieranie wniosku n

Whniosek o zmiane danych osobowych

Instrukcja wysytania wnioskéw do placéwki medycznej:

1. Pobierz wniosek.

2. Wydrukuj, wypisz i zeskanuj.

3. Dofacz zeskanowany wniosek w Portalu Pacjenta - na liscie wnioskow wybierz
"Dodaj wypelniony wniosek”, dodaj plik zalacznika, a nastepnie "zatwierdz".

4. W celu wystania wniosku do placéwki medycznej nalezy na liscie wnioskéw

wybrac "wyslj".
Pobierz

Rys. 9-5 Pobieranie wniosku

Wypetniony wniosek nalezy zapisa¢ w formacie pdf, jpg, jpeg lub png, a nastepnie doda¢ do Portalu Pacjenta
poprzez wybranie Dodaj wypetniony wniosek, wybranie odpowiedniego pliku z dysku i nacisniecie Zatwierdz->.
Aby zrezygnowac z dodania nowego wniosku nalezy nacisngé¢ Anuluj.

Dodaj wypeilniony wniosek

Plik zatacznika: | Przegladaj | Nie wybrano pliku.
Dopuszczalne rozszerzenia pliku: pdf, jpa, jpea, png.

Plik z dodanym wnioskiem pojawi sig na licie wnioskdow.
Aby wystac plik do placowki prosze wybrad opgie 'wysli]' dostepna na liscie

wnioskow.
Coni

Rys. 9-6 Dodawanie wypetnionego wniosku
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Prawidtowo dodany plik mozna nastepnie sprawdzi¢ wybierajagc opcje Podglad z kolumny Opcje, wysta¢ do
placowki wybierajac opcje Wyslij z kolumny Opcje, lub usungé wybierajac opcje Usun z kolumny Opcje. Jezeli
whiosek zostat wystany do placéwki medycznej dostepna jest tylko opcja Podglad.

10 BADANIA

10.1 Badania

W module Badania dostepne sg wyniki badan udostepnione pacjentowi przez placéwke.

Badania
Poradnia kierujgca: 2%
Lekarz kierujacy: 2%
Data wykonania (od-do): jﬁ - :ﬁ
Interpretacja wyniku: — wiszystkie — v

Nazwa badania v~ | Zawiera v m

Biezgcy zakres pozygi: 1 - 15z 15

Nazwa badania
Podmiot kierujgcy
Id. Data zlecenia Lekarz kierujgcy Operacje
Poradnia kierujgca
Data wykonania

Podmiot: "Rl ™ AJRE
| .
N H WIZYTA LEKARSKA . - .
azwa Poradnia:  IZBA PRZYJEC Imie: . wynik
4144 Data zlec.: - SZPITALA Nazwisko: wszystkie
. - - o -
Data wyk.: 2021-10-08 Adres - - - . wyniki
poradni: n n

Rys. 10-1 Lista badan

Za pomocy opcji Wynik pacjent moze zobaczy¢ wynik wybranego badania oraz go wydrukowac:

A

Badanie
Nazwa MORFOLOGIA KRWI 5 DIFF
Data zlecenia 2019-10-21
Data wykonania 2019-10-21
Podmiot NZOZ KAMSOFT

Poradnia kierujaca PORADNIA OKULISTYCZNAA
Lekarz kierujacy ADM ADM

Wyniki badania

HCT 38%

HGB 18,0 g/dl

WBC 10,8 x 109/l

BASO 0,2 x 109/]

EOS 0,45 x 109/1 S
NEUT 7,7 x 109/1

LYMPH 4,5 x 109/I

MONO 0,8 x 109/1

RBC 5,4 x 1012/

Interpretacja

W normie

— :

Rys. 10-2 Wynik badania

Opcja Wszystkie wyniki umozliwia poréwnanie wynikdw tego samego badania na przestrzeni czasu.
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Wszystkie wyniki dla badania n

Nazwa badania

Data zlecenia
Data wykonania
Podmiot

Poradnia kierujaca
Lekarz kierujacy

Data zlecenia
Data wykonania
Podmiot

Poradnia kierujaca
Lekarz kierujacy

MORFOLOGIA KRWTI 5 DIFF

Badanie

2019-11-27

NZOZ KAMSOFT

PORADNIA (GABINET) LEKARZA POZ
ADAM KOWALSKI

2019-10-21

2019-10-21

NZOZ KAMSOFT

PORADNIA OKULISTYCZNAA
ADM ADM

Wyniki badania

HCT 55%
HGB 20,0 g/dl
WEC 11,8 x 109/l
BASO 0,7 x 109/1
EOS 0,46 x 109/1
NEUT 9,7 x 109/l
LYMPH 6,5 x 109/l
MONO1 x 109/l
RBC 5,8 x 1012/l

W normie

HCT 38%
HGB 16,0 g/dl

WEC 10,8 x 109/l
BASO 0,2 x 109/l
EOS 0,45 x 109/l
NEUT 7,7 x 109/l
LYMPH 4,5 x 109/l

W normie

Interpretacja

~

Rys. 10-3 Wszystkie wyniki tego samego badania

10.2 Zlecenia badan

Na liscie Zlecenia badar dostepne s3 zlecenia badan, dla ktérych zobaczy¢ mozna wyniki zleconych badan.

Zlecenia badan
Poradnia kierujaca: [
Lekarz kierujacy: [
Data wystawienia zlecenia (od-do): |:ﬁ| - |:§|
MNazwa uslugi v~ | Zawiera A4 m
Biezacy zakres pozycji: 1 -3z 3
. Data Podmiot kierujacy . . .
Nazwa ustugi - Lekarz kierujacy Operacje
wystawienia Poradnia kierujaca
Podmiot: B S|
WIZYTA LEKARSKA 2022-05-06  "oradnia: - - . Imig: badania
Adres PR ENOE Nazwisko: el |
poradni:

Rys. 10-4Zlecenia badan

Woybierajac z Operacji opcje Badania pacjent moze zobaczy¢ wyniki zleconych badan.

<2

Informujemy, Ze internetowy dostep do wyniku ma jedynie charakter pogladowy i nie moze stanowic zamiennika oryginalnej
@ dokumentacji medycznej. Prawnie wazny jest wynik w formie oryginalnej, autoryzowany (opieczetowany i podpisany) przez diagnoste
zatrudnionego w naszym laboratorium.

Zlecenie

2020-02-04
NZOZ KAMSOFT
PORADNIA OKULISTYCZNAA

Data wystawienia
Podmiot
Poradnia kierujaca

Lekarz kierujacy ADM ADM
Badanie Wryniki badania Interpretacja
g::::'ykonania ;Iua;u-uz-m 40 U/T W normie
g:::l:'ykonania ﬁ;u-uz-m 35 U/l W normie

Rys. 10-5 Wyniki zleconych badan
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11 LEKI

11.1 Lista lekédw przepisanych pacjentowi

Na ponizszej liscie widoczne bedg wszystkie leki jakie zostaty przepisane pacjentowi. Liste mozna filtrowad
wedtug nastepujacych kryteridw:

e Nazwa leku

e Llekarz

e Data przepisania leku (od-do)
Po uzupetnieniu odpowiednich parametréw i wybraniu opcji Szukaj na lisScie pozostang tylko leki spetniajgce
wybrane kryteria.

Lista lekow przepisanych pacjentowi

Nazwa leku: i
Lekarz: i
Data przepisania leku (od-do): |§| - |§|

@ Przejdz do portalu e-recepty

Biezgcy zakres pozyciji: 1 - 20 MNastepna strona
Data Kod
|N:¥ przepisania Lekarz Lek Ilosc Przewlekty Odptatnosc Operacje
leku eRecepty
Nazwa: LORISTA %ES?—W
. Postac: tabletki powlekane 24108
MNazwisko: LECZNICZY ) - 2 ’ o dziatanie
1. 2022-05-04 Imig: DARIUSZ Opakowanie: igtt)abl. (4 blist.po 7 opak. Nie 100% niepozadane
Dawka: 0 OIS Zazywanie
: 4= 9 KtoMaLek

Rys. 11-1 Lista lekéw przepisanych pacjentowi

W kolumnie Operacje dostepne sg nastepujgce opcje:

e  Szczegoly, przy pomocy ktdérej operator moze zapoznac sie ze szczegdtowymi informacjami zwigzanymi z
lekiem:

Data przepisania leku

Poradnia, w ktdrej przepisano lek

Informacje o leku

Dawkowanie oraz okres przez jaki nalezy przyjmowac lek

Lekarz, ktory przepisat lek

VVVYVY
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Recepta
Data przypisania 2020-01-23
Poradnia

Nazwa PORADNIA OKULISTYCZNA

Adres  ROZDZIENSKIEGO 2
43-011 KATOWICE

Telefon 32 678904567

Pacjent
Imig i nazwisko REN POK
Lek

Nazwa ZYRTEC 0,01 g 30 tabl. (3 blist.po 10 szt.) (tabletki
powlekane)

Dawkowanie 2 x tab. 1 x dziennie przed jedzeniem;

Jak diugo przez 15 dni

Uwagi =

Lekarz

Imig i nazwisko ADM ADM

Rys. 11-2 Szczegdty przepisanego leku
e  Zaméw
Pacjent moze zaméwi¢ recepte tylko na wybrany, wczesniej juz przepisany lek na choroby przewlekte .
Funkcjonalnos$¢ ta moze by¢ wykorzystana przyktadowo, gdy pacjentowi skonczyt sie juz lek wczes$niej przepisany
i chce, aby lekarz wypisat mu nowg recepte. Moze ona by¢ odebrana u lekarza lub tez bezposrednio w przychodni,
bez koniecznosci czekania na wizyte.

~
Recepta

Data przypisania 2017-12-20
Poradnia

Nazwa PORADNIA OKULISTYCZNA
Adres

43-011 KATOWICE
Telefon 32 678 XXXXXX

Pacjent
Imie i nazwisko REN POK
Lek

Nazwa ALLERGOVIT (STEZ.B)PODTRZ.
TRAWY30%BRZ0OZA40%O0LCHA30% - 1 fiol.a 3ml (zawiesina
do wstrzykiwan podskérnych)

Lekarz

Rys. 11-3 Zamdwienie leku
Po zamoéwieniu przez pacjenta wybranych lekow, ich wykaz trafia do lekarza, ktory podczas wizyty receptowe;j,
wybiera i zatwierdza wedtug wtasnego uznania leki wskazane przez pacjenta. Zatwierdzone przez lekarza leki
umieszczane sg na recepcie dla pacjenta.
° eRecepta
W przypadku gdy lek przepisany zostat na eRecepte, dostepna jest opcja eRecepta, gdzie zobaczyé mozna jej
wizualizacje.
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Recepta
Data wystawienia 30 stycznia 2020 1.

1D 2.16.840.1.113883.3.4424.2.7.20.2.1 111222.000000000000801

Pacjent Wystawca dokumentu scwment podpisany eletonicznie
e R e B u " Ta"
PESEL

Lekarz NPWZ
Data urodzenia

Numer umowy z NFZ (nie dotyczy)

Wiek w dniu wystawienia Miejsce wystawienia

Pleé kobieta OGOLNA IZBA PRZYJEC

Adres €z LVisys kod res 000000023380-001
Rodzaj dziatalnodci 12BA PRZYIEC SZPITALA (kod
4900) wg stownika Specjalnosc (cz VIll sys. kod. res.)
Adres
Kontakt tel' 656989323

Jako czesc instytucji

Rozwifi
Rp
PULMICORT zawiesina do nebulizacji 0.5 mg/ml
1 op. po 20 poj.a 2ml I}
D.5. 1 wdech 2 x na miesiac podczas jedzenia przez 3 dni

Odptatnosé 100%

Dane o ubezpieczeniu | uprawnieniach
Oddziat NFZ 15

Rys. 11-4 eRecepta
e KtoMalek - jest to link przekierowujacy do serwisu internetowego KtoMalek, ktéry pozwala znalezé
wybrany lek w najblizszych aptekach.

@ KtoMalek.pl

Sprawdzamy dostepnosé —
PLATFORMADSOZ. lekéw w 8 942 aptekach  Menu

Sprawdz, w ktérej aptece w okolicy dostaniesz potrzebny lek!

Sprawdzsmy dia Ciebie dostepnost leku Betaloc ZOK 100

Zarazerwuj lek w najblizsze] aptece

Wybrana lokalizacja

Sosnowiec, Piwonii V

Wskaz leki
Betaloc ZOK 100

lf‘\ Wpisz nazwe leku

/{ Betaloc ZOK 100 0,085 £ 30 tabl. Q, Szukaj leku

Koszyk (1)

Zwity A
Betaloc ZOK 100

ke
R oposg)30tanl [ ] o

Lek na recepte

Dodaj kokejny lek

Wybierz apteke, aby zarezerwowac leki

Filtru] apteki

3km) - ||jp kaz akzualnie oowarte apteki| Pokaz apteki na mapie | %) Udostepnij wyszulkiwanie

816 m APTEKA HALLERA 16 CENTRUM TANICH LEKOW w7
9 Sosnowisc Gen. ). Hallera 16 %, @® Drisisj czynna 08:00 - 19:00+

Betaloc ZOK 100 na recept)

Wybrane opakowanie jest dostepne
0035g | 30tabl v o ! 5

Daj znaé aptece, ze przyjdziesz po lek - miej pewnod

Rys. 11-5 KtoMalek
11.2 Zamoéwione leki

Na liscie Zamdwionych lekow widoczne bedg pozycje jakie zostaty zamdwione przez pacjenta. Zamdwienie o

statusie Wprowadzone (zamodwienie, ktére nie zostato jeszcze obstuzone przez lekarza) moze zosta¢ anulowane
przez pacjenta po wyborze z kolumny Operacje opcji Anuluj.

Statusy wystepujgce dla zamdwionych lekow:
» Wprowadzone — zamodwienie na recepte ztozone przez pacjenta
» Anulowane — zaméwienie na recepte anulowane przez pacjenta
» Odrzucone — zamdwienie na recepte odrzucone przez lekarza
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Jezeli lek zostat zamowiony przez pacjenta i, przyjety” przez lekarza, nie bedzie on widoczny w tym miejscu tylko
pojawi sie na liscie lekdw przepisanych pacjentowi jako nowy rekord.

Zamowione leki

Nazwa leku:

=gb 4
Lekarz: 2§

Data przepisania leku (od-do): | rrrr-mm-dd _fﬁ — |rrrr-mm-dd _fﬁ

Biezacy zakres pozycji: 1 - 20

Data przepisania leku * Lekarz Lek Ilose Odptatnose Status Operacje
Nazwa: XANAX
Nazwisko: ADM Postac: tabletki .
-10- g
1. 2018-10-31 Imig: ADM Opakowanie: 30 tabl. (blistry) 24 sztuk 100% wprowadzone anuluj
Dawka: 2 mg
Nazwa: XANAX L\\s
Nazwisko: ADM Postac: tabletki
- - o, _
2. 2018-10-18 T ADM Opakowanie: 30 tabl. (blistry) 1 sztuk 100% anulowane
Dawka: 2 mg

Rys. 11-6 Zamdwione leki

12 KOMUNIKATY

Podczas logowania do Portalu pacjentowi mogg zosta¢ wyswietlone komunikaty informujace o:
1) Koniecznosci przeczytania regulaminu korzystania z Portalu. Komunikat taki musi zosta¢ potwierdzony,
aby méc przejs¢ do aplikacji.
2) Zblizajgcym sie terminie wizyty.
3) Zmianie statusu wizyty.
4) Mozliwosci wypetnienia ankiety satysfakcji po odbytej wizycie.
5) Odpowiedzi lekarza na wczesniej zadane pytanie do wizyty.
6) Wywiadzie przed wizyta.

Komunikat

Data publikacji 2021-12-10 16:25
Temat Ankieta

Zwracamy sie z uprzejma prosba o wypetnienie ankiety dotyczacej wizyty w PORADNIA LECZENIA NERWIC z dnia 2021-12-10 (15:55) zrealizowang
przez TEST TEST.

Wypelnij ankiete m

Rys. 12-1 Przyktadowy komunikat wyswietlajacy sie po zalogowaniu

Komunikat o mozliwosci wypetnienia ankiety satysfakcji pacjent dostaje zawsze po zalogowaniu, niezaleznie od
wyrazonych zgdd. Aby pacjent otrzymat taki komunikat musi on w aplikacji wyrazi¢ zgode Na automatyczne
powiadomienia pacjenta o zblizajgcych sie terminach wizyt oraz innych zdarzeniach medycznych za
posrednictwem portalu.

Jezeli w systemie pojawit sie nowy komunikat, na poczte elektroniczng pacjenta wystany zostanie e-mail.

Aby otrzymac e-mail informujacy o pojawieniu sie komunikatu, operator musi wyrazi¢ zgode Na otrzymywanie
powiadomienia na wybrany adres e-mail o pojawieniu sie nowych komunikatow.

Wszystkie komunikaty dostepne sg na liscie Komunikaty.
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Komunikaty

Temat |~ || Zawiera ks

Status | — wszystkie —

Biezacy zakres pozycji: 1 - 20

Lp. Data dodania komunikatu Temat komunikatu Operacje
2020-02-04

1. 11:02 POWIADOMIENIE odczyt

2. 202101__?]22_04 Zmiana statusu wizyty odczyt

Rys. 12-2 Lista komunikatow.

13 ODNOSNIKI DO DOKUMENTOW DOSTEPNYCH DLA
UZYTKOWNIKA PORTALU.

W stopce Portalu Pacjenta dostepne sg linki do Instrukcji uzytkownika, Regulaminu korzystania z Portalu Pacjenta

oraz Informacji RODO.
System

Dokumentacja Kolejki oczekujacych Leki Ankiety Badania

Komunikaty

Witamy w systemie Portal Pacjenta - Wersja DEMO!

Zaplanuj wizyte

Zaplanuj wizyte dla
dziecka/podopiecznego

Zaplanowane wizyty

Instrukcja uzytkownika Regulamin Informacja RODCE

Rys. 13.1 Odnosniki do dokumentow
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